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El cierre del trato

Ha decidido comprar una casa. Este serd uno de los eventos mds emocionantes de su vida y probablemente sea la compra
mds cara e importante que haga en su vida.

Como parte del compromiso del Deparfamento de Vivienda y Desarrollo Urbano para ayudar a los consumidores a navegar el
proceso de la compra de una casa, hemos compilado una lista de las preguntas frecuentes (y sus respuestas) de las personas
que estdn por comprar una casa, como usted. Este panfleto es el tercero de una serie de fres partes que contiene informacidn
sobre lo que se debe esperar y saber al comprar una casa. La serie frata sobre La compra de una casa, La obtencidn de un
préstamo, y I cierre del trato. También hay tres videos que pueden ayudarle a entender la informacién de estos panfletos
y se encuentran en nuestro sitio de Intemet www.hud.gov o estdn disponibles a través de su agente de bienes raices.

Las preguntas a confinuacidn se enfocan en los pasos finales del proceso de compra de una casa, desde la preparacin previa
al cierre hasta la finalizacion del proceso de préstamo y mudanza a su casa nueva. También incluye consejos sobre planear
para el futuro.

Los términos “operacién de cierre” y “cierre” se usan indistinfamente en este panflefo como referencia a la reunion en la que
se realiza la finalizacion oficial del préstamo y donde se preparan los documentos de titulo. Algunos estados se refieren a este
paso como “depdsito en garantia”. Se usardn las palabras “operacion de cierre” y “cierre” a lo largo de esta lista.







Prepararse para
el cierre

La operacion de cierre, también conocida como “cierre” es el paso final en la transaccion de compra de una
casa. Es el momento en que la propiedad se vende formalmente y se transfiere del vendedor al comprador. El
dia del cierre, el comprador asume la obligacion del préstamo, paga todos los costos de cierre y recibe el fitulo
oficial (y llaves) del vendedor.

Hay varias cosas que tienen que ocurrir después de solicitar su préstamo y antes de la operacin de cierre. Las
siguientes preguntas le ayudardn a prepararse para cerrar el frato.

1. ¢QUE PASA DESPUES DE SOLICITAR MI PRESTAMO?

La entidad crediticia normalmente requiere de 1 a 4 semanas para completar la evaluacion de su solicitud
de préstamo. Con frecuencia una entidad credificia pedird mds informacion una vez que se haya enviado lo
solicitud. Si proporciona la informacion pronto, la solicitud también se procesard mds pronto.

Una vez que se haya verificado toda su informacion, la entidad crediticia lo llamard para informarle del resultado
de su solicitud de préstamo. Si se aprueba el préstamo, se programard una fecha de cierre y la entidad crediticia
revisard el procedimiento de cierre con usted. Luego de lo operacion de cierre, podrd mudarse a su casa nueva.

2. ¢REALMENTE NECESITO UN SEGURO DEL PROPIETARIO?

Si. Se requiere una péliza de sequro del propietario pagada (o un recibo de pago del mismo) al momento de
la operacidn de cierre. Se tendrd que coordinar el dia anterior. Ademds, incluir al agente de seguro en la etapa
inicial del proceso de compra de una casa puede ahorrarle dinero. Los agentes de seguro son una buena fuente
de informacion sobre la sequridad de una casa y pueden darle consejos sobre como mantener las primas de
sequro bajas.

3. ¢QUE MEDIDAS PUEDO TOMAR PARA REDUCIR LOS COSTOS DEL SEGURO?

Asegirese de hablar con varias compafias de sequro. Considere el costo del sequro al buscar casas. Las casas
mds nuevas y las casas construidas con materiales como ladrillo suelen tener primas mds bajas. Evite las dreas
mds propensas a fener desastres naturales, como inundaciones. Seleccione una casa con boca confraincendios o
con una estacion de bomberos cerca.
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Otras formas de reducir los costos del seguro incluyen asegurar su casa y auto con la misma compafiia, aumentar la
sequridad de su casa y buscar cobertura de grupo a través de asociaciones de ex alumnos o corporativas. Siempre puede
reducir los costos del sequro a través del aumento de sus deducibles, pero esto lo expone a un mayor desembolso
personal si algo le pasa a su casa y tiene que presentar un reclamo.

4. ;COMO PUEDO OBTENER INFORMACION SOBRE MIS IMPUESTOS A LA PROPIEDAD?

El monto total de los impuestos a la propiedad del afio previo normalmente estd incluido en la informacidn del listado. Si
no estd alli, pidale al vendedor un recibo del pago de impuestos o comuniquese con la oficina del tasador de impuestos
a la propiedad. Las tasas de impuestos y tasaciones pueden cambiar de afio en afio y algunas dreas vuelven a hacer
tasaciones después de una venta, asi que estas cifras pueden ser aproximadas. La oficina del tasador de impuestos a la
propiedad puede darle mds informacion para ayudarlo a prepararse para el pago de impuestos.

Muchas entidades crediticias requieren que haga pagos mensuales a una cuenta de depdsito en garantia para asegurarse
de que pueda pagar los impuestos a la propiedad y las primas de seguro anuales. Estas cuentas son manejadas por el
administrador del préstamo y se suman a su pago hipotecario mensualmente. Todos los préstamos asegurados por la FHA
requieren cuenta de depdsifo en garantia.

5. ¢QUE OTROS ASUNTOS IMPOSITIVOS DEBO CONSIDERAR?

Tenga en cuenta que puede deducir su interés hipotecario e impuestos a los bienes raices de impuestos sobre los ingresos.
Un profesional calificado de bienes raices le puede dar mds detalles sobre sus responsabilidades y beneficios impositivos.

6. ;QUE DEBO TENER EN CUENTA DURANTE EL RECORRIDO FINAL DE LA CASA?

Si su contrato de venta le permite un recorrido final de lo casa antes de lo operacion de cierre, esta serd su Gltima
oportunidad de revisar lo condicion de la propiedad antes de finalizar la compra. También puede ser su primera
oportunidad de examinar la casa sin muebles, lo que le dard una idea mds clara del estado interior de la casa.
Posiblemente ya haya realizado una inspeccidn profesional (vea el panfleto “La compra de una casa” para obtener
mds informacion sobre las inspecciones. Al momento del recorrido final de la casa, témese el tiempo de revisar todo
detenidomente (las paredes, techos, sistemas mecdnicos, plomeria, ventanas y tejado) para asegurarse de que:

o haya ocurrido ningln dafio reciente desde la inspeccidn

e e haya completado cualquier reparacion que el vendedor haya acordado realizar en respuesta a cualquier inspeccion

e se encuentren en la casa todos los arficulos que el vendedor haya acordado dejar en ella (los electrodomésticos
generalmente estdn incluidos o “se transfieren” con la venta de la propiedad)

e o estén los articulos que el vendedor haya acordado retirar de la propiedad

7. ¢QUE HAGO SI ENCUENTRO PROBLEMAS DURANTE EL RECORRIDO FINAL DE LA CASA?

Si encuentra que cualquier problema que usted o un inspector descubrieron anteriormente no ha sido corregido, asegirese
de informdrselo al vendedor y al agente de bienes raices. Es la responsabilidad del vendedor arreglar los problemas antes
de que usted se mude a la propiedad.




8. ;QUE ES UN ESTADO DE OPERACION DE CIERRE HUD-1?

El Estado de operacion de cierre HUD-T (HUD-1) es un formulario que contiene una lista de todos los cargos y
créditos para el prestatario (usted) y el vendedor en una transaccion de compra de una propiedad. El HUD-1
refleja con precision los términos acordados entre usted y el vendedor en relacion a la compra de la casa. Al final
de este panfleto encontrard una muestra del HUD-1.

9. ¢CUANDO PODRE VER MI ESTADO DE OPERACION DE CIERRE HUD-1?

Usted tiene el derecho legal de revisar su HUD-1 por lo menos 24 horas antes de que se realice la operacion de
cierre. Digale al agente de lo operacidn de cierre que desea recibir el HUD-1 completo antes del cierre. Cuando
reciba la copia del HUD-1, compare los cargos que aparecen en ella con los cargos de su presupuesto de buena fe
(GFE).

Pregintele a la entidad crediticia sobre cualquier diferencia entre lus tarifas de su HUD-1 y GFE. La entidad
crediticia podria tener que emifir un reembolso al momento de la operacion de cierre o en el plazo de 30 dias de
la misma si los cargos del HUD-1 superan los cargos del GFE en una cantidad mayor a la permitida por los niveles
normativos de tolerancia.

10. aQUE GASTOS PREPAGADOS Y COSTOS DE CIERRE ESTAN INCLUIDOS EN EL HUD-1?
Los gastos prepagados y costos de cierre incluidos en el HUD-1 normalmente incluyen los siguientes, entre otros:

ftarifas de abogados o del depdsito en garantia (aplicables o usted o a la entidad crediticia, si corresponde)
impuestos a la propiedad (para cubrir el periodo de impuestos hasta la fecha)

intereses (pagados desde la fecha del cierre hasta 30 dias antes del primer pago mensual)

tarifa de iniciacion del préstamo (cubre los costos administrativos de la entidad crediticia)

farifas de registro

tarifa de estudio de la propiedad

primera prima del seguro hipotecario (si corresponde)

sequro de fitulo (suyo y de lo entidad crediticia)

puntos de descuento del préstamo

primer pago de la cuenta de depdsito en garantia para los impuestos a los bienes raices y de seguro futuros.
recibo pagado de lo pdliza de sequro del propietario (y seguro contraincendios e inundaciones, i
corresponde)

cualquier farifa de preparacion de documentacidn

e tarifa de tasacion

tarifa de informe de crédito

También puede haber algunos gastos y costos de cierre Gnicos correspondientes a su drea local.
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Dia del cierre

11. ;QUIEN ESTA INVOLUCRADO EN EL PROCESO DE LA OPERACION DE CIERRE?

El proceso de lo operacidn de cierre y lus partes involucradas varian dependiendo del drea local. Puede incluir a las
siguientes personas:

Entidades credificias

Agentes de la operacion de cierre

Compafias de servicios de titulo de propiedad o compaiiias de seguro de fitulo
Compaiiias de depdsito en garanti

Agentes de bienes raices

Abogados de comprador de la casa (usted) o del vendedor

En el dia del cierre usted y el vendedor se reunirdn con algunas o todas estas partes. En ciertos estados, usted y

el vendedor pueden reunirse con el agente de la operacion de cierre u ofras partes al mismo tiempo, pero en ofros
estados posiblemente tenga que reunirse con cada parte por separado. Debe preguntarle al agente de bienes raices
y 0 lo entidad crediticia lo que ocurrird en lo operacion de cierre y quién estard involucrado. Posiblemente sea buena
idea buscar a un agente para la operacion de cierre.

12. ; QUE ES UN SERVICIO DE TiTULO?

Cuando usted compra una casa, recibe el “titulo de propiedad” de la casa. Un fitulo de propiedad es un registro legal
que indica que usted es el propietario de la vivienda y le da el derecho de poseer o vender la propiedad. La entidad
crediticia requerird ciertos servicios de titulo de propiedad para asegurarse de que no haya gravdmenes ni reclamos
sobre la propiedad que va a comprar. Los servicios de fitulo de propiedad comprenden la bisqueda del titulo, revision
del fitulo, preparacion de un compromiso para asegurar, realizacion de la operacion de cierre y toda la administracin
de los servicios de procesamiento que comprenden estos servicios.

Muchas entidades crediticias poseen una pdliza de seguro de fitulo de propiedad para protegerlas de las pérdidas
que podrian originarse por los reclamos de ofras personas sobre su nueva casa. La péliza de seguro de fitulo de
propiedad de la enfidad crediticia no lo protege a usted. Un reclamo de titulo podria ser econdmicamente devastador
para un propietario sin sequro. Si desea protegerse contra los reclamos de otras personas sobre su casa, necesitard
una pliza del propietario.

Para ahorrar dinero en el sequro de titulo de propiedad, confacte a varias compafiias de seguro de titulo de
propiedad y compare las tarifas. Si estd comprando una casa recién construida, asegurese de que su sequro de titulo
de propiedad cubra los reclamos de contratistas.
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Estos reclamos se conocen como gravdmenes del mecdnico en algunos lugares del pais. En muchos estados, las
tarifas de los primas de sequro de titulo de propiedad se registran con el estado y pueden ser no negociables;
aunque ofros cargos relacionados con el servicios de titulo de propiedad si pueden serlo. Asegirese de
preguntarle a su agente de fitulo de propiedad sobre cualquier descuento disponible como una farifa de
reemision o descuento por emision conjunta.

13. ¢NECESITO UN ABOGADO?

Las leyes varian de estado en estado. Algunos estados requieren la asistencia de un abogado en varios
aspectos del proceso de compra de una casa y ofros no, siempre y cuando participe un profesional de bienes
raices calificado. Incluso si un abogado estd involucrado en otros aspectos del proceso de compra de una

casa y usted no tiene la obligacion legal de contar con la representacion de un abogado, es deseable contratar
a su propio abogado para proteger sus infereses. Un abogado puede revisar contratos, ponerlo al tanto de
consideraciones especiales y ayudarlo con el proceso de cierre. Su agente de bienes raices también puede
recomendarle un abogado. De lo contrario, busque uno. Averigiie los servicios disponibles y cudnto cuestan y si
el abogado tiene experiencia en la representacion de compradores de viviendas.

14. ; QUE PASARA EL DiA DEL CIERRE?

El agente de lo operacion de cierre debe haber realizado varias actividades relafivas a la operacién de

cierre antes de la ejecucion de los documentos al momento del cierre. Esta es la persona primordialmente
responsable de verificar que se hayan satisfecho todos los términos y condiciones de la entidad crediticia,
vendedor, comprador, corredores de bienes raices, inspectores y ofras personas afectadas por la operacion de
cierre. A medida que se acerque la fecha de cierre, debe comunicarse con el agente de la operacidn de cierre
para asegurarse de que pueda realizar todas las tareas necesarias. El agente de lo operacion de cierre debe
haberse asegurado de que haya evidencia de un seguro del propietario con la muestra de un contrato y recibo
que indique que se ha pagado la prima de seguro del propietario y que se ha obtenido cualquier inspeccion,
garantia u ofros puntos definidos en su confrato. Posiblemente le deba dinero al vendedor (el resto del pago
inicial, impuestos prepagados, efc.) y el vendedor puede deberle dinero a usted (impuestos sin pagar o alquiler
prepagado, si corresponde). El agente de la operacion de cierre incluird todo esto en el estado de operacion de
cierre HUD-1.

El agente de la operacion de cierre debe revisar detenidamente todos los documentos con usted y responder
a cualquier pregunta que usted tenga. Usted tendrd que firmar una hipoteca (o escritura de fideicomiso) y
un pagaré hipotecario. Posiblemente también tenga que firmar ciertas declaraciones juradas requeridas por
el gobiemo o por la entidad crediticia. El vendedor le dard el fitulo de la casa a través de una escritura (un
documento legal que muestra que la propiedad de la casa se transfirid del vendedor al comprador).

No firme ningin documento que no entienda completamente. Si fiene cualquier pregunta que el agente de lo
operacion de cierre no pueda responder, llame a la entidad crediticia o a su abogado.



Usted pagard a la compaiiia de cierre todos los costos de cierre y ésta le entregard su estado de operacion de
cierre HUD-1 con indicacin de todo lo que ha pagado. Luego, la hipoteca y escritura se registrardn en el registro
pablico (tipicamente el Registro de escrituras pablicas de su estado) y usted serd el propietario de la casa.

15. ;QUE RECIBIRE AL MOMENTO DE LA OPERACION DE CIERRE?
El comprador recibird lo siguiente al momento de la operacion de cierre, sujeto a las prdcticas habituales del drea.

estado de operacion de cierre HUD-1 final

estado de declaracion de veracidad en un préstamo

copia de su pagaré (fambién conocido como pagaré hipotecario)

copia de su hipoteca o escritura de fideicomiso

llaves de su casa nueva

copia de la escritura de la casa (el original se presentard al registro pablico)

Usted siempre debe pedir copias de todos los documentos que se le entreguen al momento del cierre y copias de
todos los informes de inspeccidn.

16. ; QUE ES UNA HIPOTECA O ESCRITURA DE FIDEICOMISO

Uno de los documentos que firmard al momento de la operacin de cierre serd una “hipoteca” o “escritura de
fideicomiso” Cada estado determina cudl de estos documentos se usard. Ambos documentos son legales y usted
(el prestatario) hipoteca lo casa como garantia del préstamo. Si no hace los pagos, la hipoteca dispone que su
prestamista (o fideicomisario) tiene derecho a ejecutar la hipoteca, es decir, a vender la propiedad y aplicar el
precio de venta contra el monfo que usted debe mds gastos. Esto también se conoce como un “gravamen” sobre
lo casa.

Muchas personas también usan la palabra “hipoteca” intercambiablemente con “préstamo para viviendas”
(por ejemplo, “pagué mi hipoteca”.) Esto puede ser un poco confuso, pero solo debe recordar que lo palabra
también se refiere a este documento legal. Similarmente, le escritura de fideicomiso no debe confundirse con
lo “escritura”, que es un documento independiente que muestra la fransferencia de propiedad del vendedor al
comprador.

17. ; QUE ES UN PAGARE?

El pagaré (también conocido como “pagaré hipotecario”) es un documento separado que incluye los términos
del préstamo, incluyendo su deuda fotal, tasa de interés y detalles de pago. Al firmarlo, usted promete que
pagard el préstamo.

Pregintele al agente de lo operacion de cierre u otro asesor que le aclare la diferencia entre los diversos
documentos de la operacion de cierre.
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18. ; CUANTO DEBO PAGAR AL MOMENTO DEL CIERRE?

Los costos de cierre varian, pero la enfidad crediticia le dard un monto aproximada como parte del presupuesto de buena fe
que obtuvo antes de decidir solicitar el préstamo. Antes de la operacidn de cierre final, podrd repasar un resumen de todos
sus costos de cierre en la primera pdgina del estado de operacidn de cierre HUD-1. Recuerde que los costos de la operacion de
cierre que aparecen en los formularios de divulgacion iniciales, como el presupuesto de buena fe, deben ser muy parecidos a
los montos finales que tenga que pagar. Sin embargo, el monto calculado como “costos de cierre” no necesariamente serd el
mismo monto que tenga que traer al cierre. Siempre pidale ol agente de la operacidn de cierre, entidad crediticia o corredor
de bienes raices que le explique cualquier cdlculo confuso.

19. ; QUE RESPONSABILIDADES TIENE LA ENTIDAD CREDITICIA?

Las entidades crediticias tienen que seguir las pautas federales durante todo el proceso de préstamo. Deben adherirse a la Ley
de Procedimientos de Liquidacion de Bienes Raices (RESPA, siglas en inglés), una ley que exige que las entidades crediticias
divulguen informacion a los prestatarios potenciales y aprobados. RESPA establece que las entidades crediticias informen
completamente a los prestatarios sobre las prdcticas de los costos de cierre, servicios de la enfidad crediticia y cuenta

de depdsito en garantia. También requiere que se divulguen las relaciones comerciales entre los proveedores del servicio

de operacidn de cierre y ofras partes de la transaccion, como los agente de bienes raices y tasadores. Para obtener mds
informacion sobre RESPA, visite el sitio de Intemet www.hud.gov /respa o llame al 1-202-708-0502.

Se prohibe a las enfidades crediticias discriminar de cualquier forma contra los prestatarios potenciales. Si siente que alguna
entidad crediticia se niega a proporcionarle servicios por mofivos de su raza, color, nacionalidad, religion, sexo, condicion
fomiliar o discapacidad, comuniquese con la Oficina de Equidad de Vivienda (Office of Fair Housing) de HUD dl
1-800-669-9777 (0 1-800-927-9275 para las personas con impedimentos auditivos).

20. ; QUE ES EL FRAUDE DE PRESTAMOS?

El fraude de préstamos consiste en dar informacion incorrecta intencionadamente en una solicitud de préstamo. El fraude

de préstamos puede originar responsabilidad civil o sanciones penales. Va el panfleto La obtencion de un préstamo de HUD
para averiguar mds sobre como evitar cometer o ser victima del fraude de préstamos. Si usted sospecha que es la victima de
cualquier fipo de fraude de préstamo o préstamos depredadores, comuniquese con una agencia de consejeria de viviendas
aprobada por HUD 1-800-569-4287 (0 1-800-877-8339 para las personas con impedimentos auditivos) para
averiguar como reportarlo.



Proximos pasos

21. ;QUE OTRAS TARIFAS Y GASTOS TENDRE QUE PAGAR DESPUES DE COMPRAR
UNA CASA?

Cuando compre una casa, serd responsable de pagar los impuestos a la propiedad y seguro del propietario i no
estdn incluidos en su pago mensual. También debe considerar los gastos que supone la compra de una casa,
como:

e reparar o reemplazar electrodomésticos malogrados o reparaciones mds costosas (por ejemplo, reemplazar el
sistema de calefaccion o tejodo)

gastos de mantenimiento habituales (por ejemplo, limpieza del alcantarillado y mantenimiento bésico).
cuota de lo asociacion de propietarios si compra una casa en un desarrollo planificado.

costos de condominio mensuales si compra un condominio

servicios, teléfono, cable y servicio de Internet.

22. ; QUE PASA SI QUIERO RENOVAR MI CASA O HACER OTRAS REPARACIONES?

Renovar o reparar su casa puede ser una gran inversion que puede agregar valor y ahorrarle dinero en sus cuentas
de servicio y reparaciones mds costosas en el futuro. Algunas dreas ofrecen reducciones de tipo imposifivo si hace
reparaciones. Comuniquese con la oficina de su asesor de impuestos local para averiguar lo que se ofrece en su
rea.

Si sabe que tendrd que hacer reparaciones antes de comprar, probablemente le convenga el préstamo 203 (k) de
lo FHA. Este préstamo permite que el comprador de una vivienda financie la compra y reparacion o rehabilitacion
de la casa con una sola hipoteca. Una parte del préstamo se usa para comprar la propiedad o pagar el
financiamiento existente y el resto se coloca en una cuenta de depdsito en garantia y se libera a medida que se
complete la rehabilitacin. Estas son las pautas bdsicas de los préstamos 203 (k):

e Lo vivienda debe tener por lo menos un afio de antigiiedad

ol valor total de la propiedad, incluyendo el costo de las reparaciones, debe estar dentro del limite hipotecario
mdximo de la FHA
El préstamo 203 (k) tiene la mayoria de los requisitos de reunion de condiciones del 203(h)
Existe un préstamo 203 (k) simplificado para reparaciones simples

Hable con la entidad crediticia o visite el sifio de Infemet www.hud.gov para obtener mds informacion.

23. ¢HAY LIMITACIONES PARA USAR MI CASA COMO PROPIEDAD DE ALQUILER?

Muchos préstamos, especialmente los préstamos para compradores de su primera vivienda, limitan su posibilidad
de alquilar su casa. Siha recibido asistencia para el pago inicial de fuentes aprobadas, posiblemente éstas también
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tengan requisitos especiales. Hable con la entidad credificia para averiguar las reglas especificas que corresponden a su
préstamo y ofros arreglos financieros.

En general, si fiene un préstamo asegurado por la FHA, puede alquilar su casa siempre y cuando haya vivido en ella como
residencia principal durante por lo menos un afio. Sin embargo, si estd planeando comprar ofra casa, probablemente no
pueda financiarla con un préstamo asegurado por la FHA. La FHA normalmente no le permite ser propietario de milfiples
viviendas financiadas con préstamos asegurados por la FHA. Hay unas cuantas excepciones, asi que hable con la entidad
crediticia o visite el sitio de Internet www.hud.gov para obtener mds detalles.

24. ; QUE PASA SI TENGO PREGUNTAS SOBRE EL SERVICIO DE MI PRESTAMO?

Si tiene cualquier pregunta sobre la administracin de su préstamo, el administrador del préstamo tiene la obligacidn legal
(en virtud de RESPA) de responder a sus preguntas. Escribale al administrador del préstamo y fitule su carta “Solicitud escrita
calificada” (QWR, siglas en inglés). Esta QWR debe ser una carta individual que no envie junto con un pago. Describa su

problema e incluya su nombre y nimero de cuenta. El administrador del préstamo debe investigar y responder en el plazo de
60 dis.




25. ;PUEDO ADELANTAR LOS PAGOS DE MI PRESTAMO?

Si. Al enviar dinero adicional cada mes o hacer un pago adicional al final del afio, puede acelerar el proceso de
liquidacion del préstamo. Cuando envie dinero adicional, indique que se debe aplicar al capital. La mayoria de
entidades crediticias permiten el pago adelantado del préstamo, aunque algunas aplican una penalidad por pago
adelantado. Hable con la entidad crediticia para obtener mds detalles.

26. ; QUE HAGO SI NO PUEDO HACER UNO DE LOS PAGOS DE MI PRESTAMO?

Llome o escribale a la entidad crediticia lo antes posible. Explique la situacion de forma clara y prepdrese para
entregarle o la entidad crediticia informacion detallada sobre sus finanzas.

27. ¢HAY ALGUNA OPCION SI ME ATRASO EN LOS PAGOS DE MI PRESTAMO?

Si. Hable con la entidad crediticia o con una agencia de asesoria aprobada por HUD para obtener detalles. Estas
son algunas opciones que pueden ayudarlo a encaminarse.
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Para los préstamos asegurados por la FHA:

Asegirese de sequir viviendo en su casa para tener derecho de recibir asistencia. Pregintele a lo entidad credificia o a una
agencia de asesoramiento aprobada por HUD sobre los programas especiales de mitigacion de pérdidas de HUD, entre otros:

e Periodos de gracia especiales: La entidad credificia probablemente pueda establecer un plan de pago de acuerdo con
su situacion econémica e incluso darle una reduccion o suspension temporal de sus pagos. Usted podria reunir los
requisitos para esto si recientemente fuvo una reduccion de ingresos o aumento de gastos de subsistencia. Usted debe
proporcionarle informacion a la entidad credificia para demostrar que puede cumplir los requisitos del nuevo plan de
pago.

®  Modificacion hipotecaria: Posiblemente pueda refinanciar la deuda y extender el plazo de su préstamo hipotecario. Esto
podria ayudarle a ponerse al dia mediante la reduccion de los pagos mensuales a un nivel mds econémico. Usted podria
reunir los requisitos si se ha recuperado de un problema financiero y tiene la capacidad de cumplir con el nuevo monto a
pagar.

e Préstamo parcial: Su entidad credificia puede trabajar con usted para obtener un pago tnico del fondo de seguro de la
FHA para poner su hipoteca al dia.

e Venta previa a la ejecucin hipotecaria: Esto le permitird vender su propiedad por un monfo menor al monto necesario
para liquidar su préstamo hipotecario y evitar la ejecucion hipotecaria.

e  Escitura de propiedad inmobiliaria en lugar de ejecucion hipotecaria: Como dltimo recurso, posiblemente puede
“devolver” voluntariomente su propiedad a la enfidad crediticia. Esto no salvard su casa, pero no es tan dafiino para su
calificacion crediticia como una ejecucion hipotecaria.

Si tiene dificultades para comunicarse con la entidad crediticia, llame al Centro de Mifigacion de Pérdidas de la FHA al 1-888-
297-8685 para obtener mds ayuda.

Para los préstamos convencionales:

Hable con la entidad crediticia sobre las opciones especificas de mitigacion de pérdidas. Trabaje directamente con la entidad
crediticia para obtener un “paquete de resolucion”.

Una entidad crediticia secundaria, como Fannie Mae o Freddie Mac, puede haber comprado su préstamo. Su entidad credificia
puede sequir las pautas apropiadas definidas por Fannie o Freddie para determinar la mejor opcidn para su situacion.

Fannie Mae no trafa directamente con los prestatarios. Trabaja con la entidad crediticia para determinar el programa de
mifigacion de pérdidas que mds le conviene a usted.

Freddie Mac, l igual que Fannie Mae, normalmente trabaja solamente con el administrador del préstamo. Sin embargo, si
tiene problemas con la entidad crediticia durante el proceso de mitigacion de pérdidas, puede llamar a servicio al cliente para
obtener ayuda al 1-800-FREDDIE (1-800-373-3343).




En cualquier situacion de mitigacion de pérdidas:

Es importante explorar toda alternativa razonable para evitar la pérdida de su casa. No firme nada que no entienda
y itenga cuidado con el fraude! Por ejemplo, esté alerta a:

e Substraccion de capital: un comprador le ofrece pagar la hipoteca o vender la propiedad si le transfiere la
escritura y se muda.

e Agencias de asesoramiento fraudulentas: ofrecen consejeria a cambio de una tarifa cuando dicha asesoria con
frecuencia se ofrece gratis.

28. ; DONDE PUEDO OBTENER AYUDA ADICIONAL SI SE ME HACE DIFiCIL HACER LOS
PAGOS DE LA HIPOTECA?

Llome a una agencia de asesoramiento aprobada por HUD al 1-800-569-4287 (o0 1-800-877-8339 para las
personas con impedimentos auditivos) y expliquele su situacion a un asesor.

29. ; QUE ES UNA EJECUCION HIPOTECARIA?

La ejecucion hipotecaria es un proceso legal en el que una propiedad hipotecada se vende para pagar el préstamo
del prestatario que incumplié. La ejecucidn hipotecaria perjudica la calificacién de crédito del prestatario.

30. ; QUE PASA SI LAS TASAS DE INTERES DISMINUYEN Y TENGO UN PRESTAMO DE
TASA FLJA?

Si las tasas de inferés bajan significativamente, posiblemente sea buena idea refinanciar el préstamo. La mayoria
de expertos concuerdan con que si planea estar en su casa por lo menos durante 18 meses y puede obtener una
tasa de 2% menos que la actual, lo refinanciacion puede ser una buena opcidn. Sin embargo, la refinanciacion
puede significar que pagard muchas de las mismas tarifas que se pagaron en el cierre original asi como tarifas de
iniciacion y solicitud del préstamo.

31. ;HAY ALGUNA OTRA SITUACION EN LA QUE CONVIENE REFINANCIAR?

A veces la refinanciacion de su hipoteca puede ahorrarle dinero. Posiblemente pueda pagar menos intereses,
reducir su pago mensual o convertir su préstamo de 30 afios a uno de 15 afios (y pagar el capital mds rdpido).
Pero asegurese de que le convenga refinanciar. Hable con el administrador del préstamo o con una agencia de
asesoramiento aprobada por HUD al 1-800-569-4287 (o 1-800-877-8339 para las personas con impedimentos
auditivos) para obtener mds informacion.

32. ; QUE PASA SI DECIDO VENDER MI CASA?

Si decide vender su casa o tiene que venderla por alguna razén, habrd muchos factores por considerar. Asegirese
de saber cudnto debe por su préstamo y cudl serd su pago de liquidacion total. Hable con un agente de bienes
raices o busque los listados locales para obtener una idea del mercado local y cudnto podria obtener por su casa.
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Si estd considerando vender su casa por menos de lo que debe (lo que también se conoce como “venta en descubierto”),
tenga en cuenta que adn podria deberle a la entidad credificia el monto total de su préstamo. Hable con la entidad crediticia
antes de poner su casa a la venta o comuniquese con una agencia de asesoramiento aprobada por HUD para informarse
sobre sus opciones.

33. ;DE QUE OTRA FORMA ME PUEDE AYUDAR HUD?

HUD ofrece amplia informacion sobre lo propiedad de una vivienda. Hay varias hojas de trabajo y guias que pueden ayudarlo
con cada etapa del proceso de compra de una vivienda. Algunas estdn incluidas aqui y en los primeros dos panfletos de esta
seria, La compra de una casa y La obtencion de un préstamo Visite el sifio de Intenet www.hud.gov para obtener mds
informacion.

Ay
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