
HUD-Berater sind bei gemeinnützigen oder staatlichen Stellen beschäftigt, die am Wohnraumberatungsprogramm (Housing Counseling Program) des US-
Ministeriums für Wohnungsbau und städtische Entwicklung (U.S. Department of Housing and Urban Development bzw. HUD) teilnehmen. Diese Berater 
helfen Ihnen, die besten Möglichkeiten und Ressourcen für ihre Situation zu finden. Die Unterstützung kann je nach Bedarf kurzfristig oder langfristig erfolgen.

SIE HABEN EINE 
KATASTROPHE DURCHLEBT?

WERDEN SIE NICHT ZUM OPFER VON BETRÜGERN!
Sprechen Sie mit einem HUD-Berater!

Reparaturarbeiten
• Nehmen Sie sich in Acht, wenn

Ihnen jemand seine Dienste
verkaufen möchte.

• Lassen Sie sich staatliche oder
lokale Lizenzen zeigen.

• Überprüfen Sie Referenzen.
• Zahlen Sie nicht alles im Voraus!
• Lassen Sie sich Quittungen geben.
• Katastrophenhilfe oder

Inspektionen durch FEMA- und
SBA-Inspektoren sind immer
kostenlos!

Identitätsdiebstahl
• Bewahren Sie wichtige

Dokumente an einem sicheren
Platz auf.

• Kontaktieren Sie Ihre
Versicherung immer über die
Telefonnummer, die in Ihren
Versicherungsunterlagen steht.

• Überprüfen Sie Ihren
Kreditbericht in regelmäßigen
Abständen.

• Lassen Sie Ihre Post nachsenden
oder vom Postamt aufbewahren.

SCHÜTZEN SIE SICH. INFORMIEREN SIE SICH. BLEIBEN SIE 
WACHSAM.

Spendenbetrüger
• Hüten Sie sich vor betrügerischen

Spendensammlern und falschen
Katastrophenhilfsorganisationen!

• Geben Sie am Telefon keine
persönlichen Daten oder
Bankdaten preis.

• Überprüfen Sie unbekannte
Wohltätigkeitsorganisationen.

Online
• www.hud.gov/findacounselor
• www.consumerfinance.gov/find-a-housing-counselor

Telefonisch
• Der HUD-Locator-Dienst ist unter (800) 569-4287 für Sie da

Mit dem Smartphone-App
• HUD Counselor Locator (HUD-Beratungsfinder)

WIR SIND 
FÜR SIE DA
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