
Les conseillers de logement travaillent avec des agences à but non lucratif ou gouvernementaux participant au ministère du Logement et du Développement urbain 
(HUD) Programme de Conseille de logement des Etats-Unis. Les conseillers peuvent vous aider à trouver les meilleures options et des ressources pour votre 
situation. L'aide peut être à court terme ou à long terme en fonction de vos besoins.

RÉCUPÉRATION
DU CATASTROPHE ?

NE SOYEZ PAS VICTIME D'ARNAQUER ET ESCROQUERIES
Ripostez avec un conseiller de logement !

Réparations Domestiques
• Méfiez-vous de toute personne

sollicitant le travail
• Demander un permis d'État ou

locales
• Vérifier les références
• Ne pas payer en entier dès le

départ
• Obtenir des reçus
• FEMA et SBA inspecteurs ne

facturent pas pour l'assistance en
cas de catastrophe ou pour les
inspections.

Vol d'identité
• Toujours garder les documents

importants dans un endroit sûr

• Communiquez avec votre
assureur au numéro donné par
la société

• Surveillez votre crédit pendant
au moins plusieurs mois

• Arrêter ou suivre votre
courrier

PROTÉGE TOI. FAIS TES DEVOIRS. RESTE ATTENTIF

Faux organismes de 
bienfaisance
• Méfiez-vous des organismes de

bienfaisance ou des
organisations de catastrophe
faux

• Ne pas partager des
informations personnelles ou
bancaires par téléphone

• Recherche des organismes de
bienfaisance inconnus

En ligne
• www.hud.gov/findacounselor
• www.consumerfinance.gov/find-a-housing-counselor

Par téléphone
• Appeler le service Localisateur de HUD à (800) 569-4287

Par Smartphone App
• HUD Counselor Locator (HUD Conseiller Locator)

NOUS SOMMES 
LÀ POUR VOUS
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