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FHA’s COVID-19 Recovery Loss Mitigation Options 
Webinar Available in Spanish 

   

Today, the Federal Housing Administration (FHA) is announcing the availability of a Spanish 
version of the COVID-19 Recovery Loss Mitigation Options Mortgagee Letter (ML) 2021-18 
training webinar. 
  
This pre-recorded webinar discusses in detail FHA’s COVID-19 Loss Mitigation Policy 
including: all available COVID-19 Loss Mitigation Options and the new COVID-19 Recovery 
Loss Mitigation Options announced in ML 2021-18. 
  
Servicers of FHA-insured mortgages and other interested stakeholders in FHA transactions 
can now register to view this no cost, on demand webinar. The webinar is also available on the 
FHA Servicing & Loss Mitigation Classroom and Webinar Training web page on hud.gov. 
  
  
En español a continuación: 
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Opciones de Mitigación de Recuperación de Pérdidas causadas por  

el COVID-19 del FHA Seminario web disponible en español 
  
Hoy, la Administración Federal de Vivienda (FHA, por sus siglas en inglés) anuncia la 
disponibilidad de una versión en español del seminario web de capacitación sobre la carta al 
acreedor hipotecario (ML) 2021-18 de las Opciones de Mitigación de Recuperación de 
Pérdidas causadas por el COVID-19. 
  
Este seminario web pregrabado analiza en detalle la Política de Mitigación de Pérdidas por 
COVID-19 de la FHA, incluyendo: todas las Opciones de Mitigación de Pérdidas causadas por 
COVID-19 disponibles y las nuevas Opciones de Mitigación de Pérdidas de Recuperación por 
COVID-19 anunciadas en ML 2021-18. 
  
Los administradores de hipotecas aseguradas por la FHA y otras partes interesadas en las 
transacciones de la FHA ahora pueden registrarse para poder ver este seminario web en 
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forma gratuita y a petición.  El seminario web también está disponible en el Aula de Servicios y 
Mitigación de Pérdidas de la FHA y en la página web de Seminarios de Capacitación en 
hud.gov. 
  
  

   

Need Support? Contact the FHA Resource Center. 

• Visit our knowledge base to obtain answers to frequently asked questions 24/7 at 
www.hud.gov/answers. 

• E-mail answers@hud.gov. Emails and phone messages will be responded to 
during normal hours of operation, 8:00 AM to 8:00 PM (Eastern), Monday through 
Friday on all non-Federal holidays. 

• Call 1-800-CALLFHA (1-800-225-5342). Persons with hearing or speech 
impairments may reach this number by calling the Federal Relay Service at 1-800-
877-8339. 

  
About FHA INFO 
  
FHA INFO is a publication of the Federal Housing Administration's (FHA), Office of Single 
Family Housing, U.S. Department of Housing and Urban Development, 451 7th Street, SW, 
Washington, DC 20410. We safeguard our lists and do not rent, sell, or permit the use of 
our lists by others, at any time, for any reason. 
  
Visit the FHA INFO Archives to access FHA INFO messages. For additional information 
and resources, visit the FHA Single Family Housing main page on HUD.gov 
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