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Summer, 2020 

Congratulations and welcome to the PhxHousing 

Connect program!   The City of Phoenix Housing 

Department is providing a LG tablet and two years of 

FREE internet service for public housing households with 

school-aged children (K-12).  

Our goal is for all households with students to be 

connected and engaged with learning and for families to be able to digitally learn 

anywhere, anytime.   

As a participant in the program, you will have access to: 

9 Internet service until June of 2022 
 

9 Online training sessions offered by the Housing Department 
 

9 PhxHousing Connect office hours 
 
9 T-Mobile Empower Ed customer service line (1-844-361-1310) 

 
9 Instant Housing program notifications 

 

We look forward to working with you and your family over the next two years. Should 

you need assistance or have questions regarding the program, please email 

ConnectHome@phoenix.gov or call 602-262-6794.  Please also visit our website at 

phoenix.gov/connecthome for information and training resources. 

 

Sincerely, 

Your PhxHousing Connect Team 
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User Agreement #_____________ 

Program participants are expected to act responsibly and follow legal and ethical standards. The 

tablets are intended for use by the head of household (HOH) and their family.  The HOH is 

personally responsible for the device and use.  Failure to comply with the guidelines may result in 

suspension of Internet service. The following list describes some of the conduct that violates the 

acceptable use of the tablet or internet service:  

• Intentional damage to hardware or software 

• Creating, displaying, or transmitting pornographic, threatening, racist, sexist, obscene, 

abusive, or harassing language or materials.  

• Using electronic mail (e-mail) to harass or threaten others. 

• Unauthorized use of the tablet or service. 

• Any attempt to sell the tablet or give possession of the tablet to anyone else is prohibited. 

Please contact your Housing Caseworker if you no longer need the device. 

Additional program requirements: 

• The security and use of the tablet are the responsibility of the HOH. 

• The HOH must comply with all directions regarding the use of the tablet. 

• It is the responsibility of the HOH to take appropriate precautions to: 1) prevent damage and 

theft; 2) to prevent viruses and hacking; and 3) to care for the device in a responsible manner.  

• Any instances of vandalism, damage, loss or theft must be reported immediately to your 

Housing Caseworker. Lost or stolen tablets may not be replaced.  Service will be 

disconnected, and the device will be remotely wiped. 

• The device warranty covers normal defects and usage issues. It does not cover negligence, 

abuse, malicious damage or loss. 

• If an eviction occurs, internet service will be disconnected. 

• The Housing Department respects your privacy and will not monitor specific sites visited but 

will monitor data usage to determine if the tablet is being used.  

• It is the responsibility of the HOH to ensure that any necessary updates to the tablet or any 

software on the tablet are properly installed and applied promptly after they become 

available. 
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• It is the responsibility of the HOH to properly maintain any equipment or networks that the 

tablet and the tablet software is installed on or used on. 

• If you need assistance with your tablet or software on your tablet, it is the HOH’s 

responsibility to allow necessary and appropriate access and assistance to resolve the issue, 

install updates, etc.  

• You will receive messages in the notification bar from the Housing Department. 

• Internet service will be provided for 24 months beginning June 2020.  

• You will not be permitted to make changes on the T-Mobile account. 

 

If you would like more information about training or need to report a lost, stolen or broken 

device, please call your Housing Caseworker or email ConnectHome@phoenix.gov.  

 

If you need assistance with your device or connectivity, please call T-Mobile at  

1-844-361-1310. 

 

Your signature is verification that you have received the device and agree to comply with the 

terms of this agreement.  

 

HOH Printed Name: _______________________________________________________________________                          

Address & Unit#___________________________________________________________________________ 

HOH Signature: __________________________________  Date______________________________ 

Staff Signature: __________________________________  
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USER GUIDE 
1. DEVICE CARE 

a. Tablets – please also see the User Manual provided to you with your tablet in 
the box for additional instructions. 

i. Keep your device in the case and use the elastic strap to secure it when not 
in use. 

ii. Designate a safe place to keep and store your tablet when not in use. It 
should be stored where it will not get knocked on the floor. It is a good idea 
to choose one location where it is always stored so that it can be easily 
found. 

iii. Tablets should be regularly charged. Do not charge for excessive periods of 
time. Most tablets charge within 5-6 hours. 

iv. Clean your tablet regularly. Use dry tissue paper or alcohol wipes to clean 
the exterior surfaces.  Do not use cleaners that may inadvertently add 
moisture to your device. 

v. Keep your device dry. Do not eat or drink near the tablet and avoid carrying it 
near open water. 

vi. Do not leave your tablet in a hot vehicle or directly in the sun. Heat may 
damage the device. Avoid exposing your tablet to: 

1. Direct sunlight or sources of heat such as desk lamps. 
2. Dust, dirt, rain, liquids or moisture 
3. Heavy shock or vibration. 

 
b. LCD Screens 

i. LCD screens are delicate and will be damaged if poked, prodded, pushed or 
slammed. 

ii. To clean your LCD screen: 
1. Switch off your tablet. 
2. Lightly dampen (not soaking wet) a non-abrasive cloth with water and 

gently wipe the screen in a circular motion. 
3. Do not directly apply water or cleaner to the screen. 
4. Avoid applying pressure to the screen. 

 
c. AC Adapter 

i. Only use the supplied adaptor to charge your tablet.  
ii. Do not step on your power cord or place heavy objects on the power cord. 
iii. Keep the cord away from heavy traffic areas. 
iv. When unplugging the power cord, pull on the plug itself, rather than the cord. 
v. Do not wrap your cord (too tightly) around the adapter box. 
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2. CYBER SAFETY 

The overall goal of PhxHousing Connect is to create and maintain a cyber-safety culture 
that is in keeping with our values and professional obligations. This manual includes 
information about your obligations, responsibilities, and the nature of possible 
consequences associated with cyber-safety breaches. While every reasonable effort is 
made to prevent exposure to inappropriate content when using the device, it is not 
possible to completely eliminate the risk of such exposure.  

a. Games, Music & Applications 
i. Installed applications, files, video and music must be appropriately licensed 

(i.e. they do not breach copyright and intellectual property laws.)  
b. Device Security 

i. Do not leave your tablet logged-on when you are not using it.  
ii. It is strongly recommended that you secure your device with a password 

protected screensaver. This locks your tablet after a set period of inactivity, 
reducing the risk of someone else performing any actions using your 
username. 

c. Virus Protection  
i. Apps cannot be downloaded from sources other than the Google Play Store 

to reduce the risk of downloading a virus.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  

Helpful Tips: 
 

• Do not open any files attached to suspicious or unknown emails. 
• Exercise caution when downloading files from the internet. 
• Delete chain and junk emails. Do not forward or reply to them. 
• Never reply to Spam. 
• Hundreds of viruses are discovered each month. Run your virus 

scan regularly. 
• Avoid indiscriminately loading non-standard software onto the 

tablet as it can result in infection by viruses and spyware which 
are common causes of device failure. 
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3. CYBER BULLYING 
Parents/caregivers play a critical role in developing knowledge, 
understanding and ethics around their child’s safety and safe 
practices for themselves and those around them. Being cyber-
safe is crucial and we invite you to discuss the following 
strategies with your child to keep them safe when using 
technology. 

a. Keep the computer in a common area of the home. Do 
not allow it to be used in your children's bedrooms. Monitor their online usage. 

b. Learn how various social networking apps and sites work. Become familiar 
with your child’s social media accounts. Ask to see their profile. 

c. Talk regularly and specifically with your children about online issues. Let 
them know they can come to you for help if anything is inappropriate, upsetting, or 
dangerous. 

d. Build trust with your children. Set usage time limits, explain your reasons for 
them, and discuss rules for online safety and Internet use. Ask your children to 
contribute to establishing the rules; so that they'll be more inclined to follow them. 

e. Tell your children not to respond to any cyberbullying threats or comments 
online. Encourage them to inform you of any cyberbullying instances. Do not delete 
the messages. Instead, print them. Include the email addresses or social media 
handles of the cyberbully. You will need the messages for proof. 

f. Don't overreact by blaming your children. If they are being bullied, be supportive 
and understanding. Find out how long the bullying has occurred and ensure that 
you will work together to find a solution. Let your children know they are not to 
blame for being bullied. 

g. Don't underreact by telling your children to "shrug it off" or just deal with the 
bullying. The emotional pain of being bullied is very real and can have long-lasting 
effects. Don't tease them about it or respond with a "kids will be kids" attitude. 

h. Don't threaten to take away your children's phone or computer if they come to 
you with a problem. This only forces kids to be more secretive. 

i. If there are threats of physical violence or the bullying continues to escalate, 
get law enforcement involved.  
 

Here are steps to take if you find out your child is the bully: 
a. Explain to your child this behavior is unacceptable.  
b. Ask them how would you feel if someone did these things to you? 
c. Find out why. If you discover the cause, try to help them deal with the problem. 
d. Explain the severity of their actions. It could be reported to law enforcement. 
e. Ask them to stop bullying. Make it clear that it must stop immediately. 
f. Monitor their Internet activity. 
g. If your child needs additional help, talk with your case manager or school 

counselor. 
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4. ELECTRONIC CRIME (e-crime) 
a. Cyber bullying may involve varying levels of severity, ranging from occasional 

messages to frequently repeated and highly disturbing threats to a person’s life and 
can therefore be an e-crime, a fact often not clearly understood by those involved. 

b. E-crime occurs when a computer, or other electronic communication devices are 
used to commit an offense; are targeted in an offence; or act as a storage device in 
an offense. 
 

5. CIPA WEB FILTERING 
The Children's Internet Protection Act (CIPA) was enacted by 
Congress in 2000 to address concerns about children's access 
to obscene or harmful content over the Internet. 
Parents/caregivers play a critical role in developing knowledge, 
understanding ethics around their child’s safety, and safe 
practices for themselves and the people around them.  
 
These categories of websites are automatically blocked at the source:  
 

a. Compromised - Web pages that have been compromised by someone other than 
the site owner, which appear to be legitimate, but house malicious code.  

b. Criminal Skills / Hacking - Activities that violate human rights including murder, 
sabotage, bomb building, etc. Information about illegal manipulation of electronic 
devices, encryption, misuse, and fraud. Warez and other illegal software 
distribution.  

c. Hate Speech - Web pages that promote extreme right/left wing groups, sexism, 
racism, religious hate and other types of discrimination.  

d. Illegal Drugs - Web pages that promote the use or information of common illegal 
drugs and the misuse of prescription drugs and compounds.  

e. Mature – Sites that are not appropriate for children. Includes sites with content 
about alternative lifestyles, profanity, etc.  

f. Nudity - Web pages that display full or partial nudity with no sexual references or 
intent.  

g. Phishing/Fraud - Manipulated web pages and emails used for fraudulent 
purposes, also known as phishing.  

h. Pornography/Sex - Explicit content unsuitable for persons under the age of 18  
i. Spam - Products and web pages promoted through spam techniques. 
j. Violence – Sites that promote or display violence. 
k. Safe Search – Safe Search helps keep adult & potentially offensive content out of 

your search results including image searches and web searches. Safe Search is 
enabled automatically for Google, YouTube, Yahoo and Bing.   
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6. IMPORTANT TERMS 

Browser: Free software package or mobile app that displays web pages, graphics, and most 
online content (Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) 
Cyber-safety: Safe use of the Internet and Information and Communications Technology 
(ICT) equipment/devices, including mobile phones.  
Cyber bullying: Bullying which uses e-technology as a means of victimizing others. It is the 
use of an Internet service or mobile technologies - such as e-mail, chat room discussion 
groups, instant messaging, webpages or SMS (text messaging) - with the intention of harming 
another person.   
E-crime: Occurs when computers or other electronic communication equipment/devices (ex. 
Internet, mobile phones) are used to commit an offense, are targeted in an offense, or act as 
storage devices in an offense.   
Filter/Filtering: Allows you to block certain types of content from being displayed. Some of 
the things you can screen for include coarse language, nudity, sexual content, and violence. 
Different methods to screen unwanted Internet content include whitelisting, blacklisting, 
monitoring activity, keyword recognition, or blocking-specific functions such as e-mail or 
instant messages (IM). Filtering options are available through parental control software. 
Inappropriate material: Material that deals with matters such as sex, cruelty or violence in a 
manner that is likely to be injurious to children or incompatible with a school or preschool 
environment.   
IP Address: Your computer and every device that connects to the internet uses an Internet 
Protocol address for identification. 
ISP: Internet Service Provider 
Malware: Broad term that describes any malicious software designed by hackers. 
Phishing: A type of online fraud, where someone tries to trick the victim into revealing 
sensitive details, such as a username, password, or credit card details by masquerading as a 
trustworthy entity in electronic communication. 
Spam: Any unsolicited e-mail, or junk mail. Most spam is either a money scam or sexual in 
nature. Internet service Providers, e-mail software, and other software can help block some, 
but not all, spam. 
URL: Uniform Resource Locators are web browser addresses of internet pages and files 
(https://www.phoenix.gov/) 
Videocam (webcam): Video cameras that are either attached or built into a computer so that 
a video image can be sent to another while communicating online. 
Virus: A self-replicating software program that typically arrives through e-mail attachments 
and which multiplies on the hard drive, quickly exhausting the computer’s memory. A trojan, is 
a variation that allows unauthorized users access to the computer, from which they can send 
infected e-mails or spam. 
Web Page: What you see in a web browser when you are on the internet.  
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7. USING YOUR TABLET (Excerpts from T-Mobile Welcome Start Guide) 
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8.  
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9. BOOKMARK GUIDE 
Your tablet is also loaded with an app that has bookmarks to many useful internet 
sites.  

Bookmarks 
 

Official Website of the City of Phoenix, 
Arizona 
 

Access information about city of Phoenix services 

Phoenix Housing Department 
 

City of Phoenix Housing Department programs provide 
public housing, Section 8 housing vouchers, affordable 
rental apartments and single-family homes to more 
than 35,000 area residents.  This includes partnering 
with non-profit and for-profit community organizations 
on the preservation and development of affordable 
housing units. 

Housing Choice Neighborhoods 
Program 
 

Information on the Choice Neighborhoods program in 
the Edison-Eastlake Community. 

PHX Newsroom 
 

Search for PHXTV Classroom for information videos 

PHXTV Classroom Newsroom Watch online lessons from local school teachers 

iCount2020 
 

Complete your online 2020 Census survey. Why is it 
important to complete the Census?  For each person 
counted in Arizona, the state receives $2,959 in federal 
funding (totaling more than $20 billion per year), which 
goes toward vital services including schools, 
emergency services and hospitals. 

Phoenix Public Library Home Phoenix Public Library is a system of libraries 
comprised of central Phoenix’s flagship, Burton Barr 
Central Library and 16 branch locations, providing 
greater Phoenix communities and individuals an 
essential support system with one of the greatest 
empowerment gifts of all: free access to trustworthy 
information. 

Phoenix Police Department Community 
Relations 
 

The Phoenix Police Department's 
Community Engagement Bureau (CEB) is the central 
hub for citywide community engagement. CEB routinely 
works with personnel from all seven precincts to 
enhance the quality of life for the residents of Phoenix. 
If you have general questions about CEB, please call 
602-495-5976. 

PHX Teaching & Learning at Home Phoenix Elementary School District resource page 
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PHX Schools 
 

Instructions-Logging into G Suite & Google Classroom 

Newsela: Access support, resources 
and content for K-12 

Students join a teacher’s class for online learning 

Orienting Kids to Zearn Math Digital 
Lessons 

YouTube video orienting kids to Zearn math digital 
lessons 

Rosetta Stone for Students Three free months for parents of K-12 students closed 
in response to COVID-19 

Google Families 
 

Digital Safety Resources 

Family Online Safety Institute (FOSI) 
 

Family Online Safety Institute 

Common Sense Media: Age-Based 
Media Reviews for Families 

Reviews for what your kids want to watch (before they 
watch it) 

BrainPOP Jr. 
 

(Grades K-3) BrainPop is a is a high-quality 
educational site that kids can navigate easily on their 
own. The interactive site includes videos, audio 
prompts, and graphics.  

Mystery Science: Lessons for 
elementary teachers 
 

(Grades K-5) science curriculum 

SplashLearn - Fun Math Practice 
Games 
 

(Grades K-5) Splash Math is an educational program 
that provides comprehensive coverage of the 
curriculum with over 300 skills for Grades K-5. The use 
of animations, graphics and games make children 
master the basic math concepts like Addition, 
Subtraction, Division, Multiplication, Algebra and 
Geometry in a fun and interactive way. 
 

Kahoot! | Learning games | Make 
learning awesome! 
 

(Grades K-12) Kahoot! Is a free game-based learning 
platform that makes it fun to learn-any subject, in any 
language, on any device, for all ages.  Assign self-
paced challenges for family and friends to play 
wherever they are in the world. 

Code.org: Learn computer science. 
Change the world. 
 

(Grades K-12) Code.org provides the leading 
curriculum for K-12 computer science in the largest 
school districts in the United States. 
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SoftSchools worksheets 
 

(Grades K-12) Provides free math worksheets, free 
math games, grammar quizzes, free phonics 
worksheets, and games. Worksheets and games are 
organized by grades and topics. These printable math 
and phonics worksheets are auto generated. 

Free Audiobooks for Kids | Audible.com 
 

(Grades K-12) Audible books read out loud to kids K-
12. For as long as schools are closed, we're open. 
Right now, kids everywhere can instantly stream an 
incredible collection of stories, including titles across 
six different languages, that will help them continue 
learning. 

Wide Open School 
 

Grades (K-12) Wide Open School was developed to 
help kids combat the "summer slide" or the downward 
dip that typically happens to kids’ math and reading 
skills over the summer, when they’re not actively 
engaged in learning.  Wide Open School is a free 
platform containing some of the best online learning 
resources and activities that can help parents in your 
community combat the summer slide and keep kids 
learning, engaged, and entertained over the summer. 

Scratch - Imagine, Program, Share 
 

(Grades 1-12) Scratch is a coding program you can 
use to create your own interactive stories, games, and 
animations, then share your creations with others in the 
online community. 

Khan Academy | Free Online Courses, 
Lessons & Practice 
 

(Grades 3-10) Khan Academy has a library of 
standards-aligned lessons covering kindergarten 
through early college math, grammar, science, history, 
AP® courses, and SAT® preparation. 

BrainPOP 
 

(Grades 4-8) BrainPop is a group of educational 
websites with over 1,000 short animated movies for 
students in grades K-12, together with quizzes and 
related materials, covering the subjects of science, 
social studies, English, math, engineering, technology 
and health. 

Vocabulary.com - Learn Words - 
English Dictionary 

(Grades 7-12) Customizable, fun learning resource that 
is designed to assist in learning new vocabulary.  

NASA Kids' Club 
 

Welcome to NASA Kids’ Club – a place to play games 
and learn about NASA! 
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10. APPLICATION GUIDE 
Your tablet is loaded with many applications. We have included a description and some 
short tutorials on how to use several of the applications. 

 

Google is a search engine that allows you to search the Internet 

 

Google Play is an online store for movies, music books and Android applications. 
You must create a Google Account to download Apps from the Play Store. 

 

Google Chrome is a free Internet browser featuring synchronization with Google 
services and accounts, tabbed browsing, and automatic translation and spell check 
of web pages. It also features an integrated address bar/search bar, called the 
omnibox. 

 

Google Maps- Discover the world with Google Maps. Experience Street View, 3D 
Mapping, turn-by-turn directions, indoor maps and more across your devices. 

 

YouTube is a video platform that's driven by two types of users: Video creators 
(people who have channels and upload videos to them) Video viewers (people who 
watch videos, interact with videos and subscribe to channels). 

 

Google Drive includes storage space, which is where it gets its current name 
(think “hard drive” that lives on Google’s servers, as well as on your own PC or 
laptop). 

 

Google Docs is a free Web-based application in which documents and 
spreadsheets can be created, edited and stored online.  

 

Google Sheets is a free online spreadsheet application that makes your data pop 
with colorful charts and graphs. Built-in formulas, pivot tables and conditional 
formatting save time and simplify common spreadsheet tasks 

 

Google Slides is a presentation tool that allows you to make both online and 
offline presentations. 

 

Google Photos is a photo sharing and storage service giving users unlimited 
storage for photos up to 16 megapixels and videos up to 1080p resolution.  
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Google Files is a files management app that helps free up space, find files easier, 
share files offline and back up files to the cloud. 

 

Quick Memo+ allows you to capture screen shots and use them to create memos. 
You can also insert a reminder, location information, image, video, and audio. 

 

Smart Cleaning allows you to optimize the tablet battery usage, free up memory, 
test hardware and see available storage memory. 

 

Zoom is a web conferencing platform that is commonly used for audio and/or video 
conferencing. 

 

Nextdoor is a hyperlocal social networking service for neighborhoods.  Sign in and 
get notifications about your neighborhood.  

 

Facebook is a social networking website where users can post comments, share 
photographs and post links to news or other content on the web, chat live, and 
watch short-form video. Join the Edison-Eastlake Community Resource group if 
you live in Aeroterra, Sidney P. Osborn, or Luke-Krohn for community information.  

 

T-Mobile WiFi Hotspot is a wireless access point. Typically, they are public 
locations where you can access the internet through Wi-Fi on your mobile devices. 

 

Kahn Academy Kids is an award-winning app includes thousands of educational 
activities, books, songs, and games for toddlers, preschoolers, kindergarteners, 
and first graders. 

 

Come explore with NASA and discover the latest images, videos, mission 
information, news, feature stories, tweets, NASA TV and featured content with the 
NASA app. 

 

PBS KIDS ScratchJr lets kids create their own interactive stories and games. 
Learn to code through programing games and activities featuring characters from 
hit PBS KIDS shows like Wild Kratts, Nature Cat, WordGirl and Peg + Cat! 

 

The PBS KIDS Games app has over 100 free learning games with your favorite 
PBS KIDS characters. Kids can play and explore learning anytime, anywhere! 

 



 

27 | P a g e  
 

 
11. APPLICATION TUTORIALS 

Your tablet is also loaded with many useful applications. We have included a description 
and some short tutorials on how to use several of the applications. 
 

 
Setting up Google and Gmail accounts 
To create a Gmail address, you'll first need to create a Google account. 
Gmail will redirect you to the 
Google account sign-up page. 

You will need to provide your name, birth date, 
gender, and location. You will also need to 
choose a name for your new Gmail address. 
Once you create an account, you'll be able to 
start adding contacts and adjusting your mail 
settings.  
 
To create an account:  
 
1. Go to www.gmail.com. 

 
2. Click Create account. 

 
3. The sign-up form will appear. Follow the 

directions by entering the required 
information. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

HELPFUL TIP: 

You must create a Google 
Account to download Apps 

from the Play Store. 
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4. Next, enter your phone number to 

verify your account. Google uses a 
two-step verification process for 
your security. 
 

 

 

 

 

 

5. You will receive a text message from Google 
with a verification code. Enter the code to 
complete the account verification. 

 

 

 

 

 

 

6. Next, you will see a form to enter some of 
your personal information, 
like your name and birthday. 
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7. Review Google's Terms of Service and 

Privacy Policy, then click I agree. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

8. Your account will be created. 

 

 

 

 

 

Just like with any online service, it is important to choose a strong password—in other words, 
one that is difficult for someone else to guess.  

 

 

Helpful Tips to Create a Strong Password: 
• Make it long-This is the most critical factor. The longer the better. 
• Use a mix of characters-The more you mix up letters (upper and lower 

case), numbers, and symbols, the strong your password will be. 
• Avoid common substitutions-Do not just add a number to the end such as 

“Doorbell1234”. Random character placement is better “1Door3Bell4!”  
• Consider the revised passphrase method-Choose uncommon word, proper 

nouns, names of business, historical figures, and put them together to 
create a unique, uncommon password.  
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When you first create your account, you will be automatically signed in. Most of the time, 
however, you'll need to sign in to your account and sign out when you are done with it. 
Signing out is especially important if you are using a shared computer (for example, at a 
library or office) because it prevents others 
from viewing your emails.  

To sign in: 

1. Go to www.gmail.com. 
 

2. Type your user name (your email 
address) and password, then click 
Next.  

 

 

 

 

 

To sign out: 

1. In the top-right corner of the page, locate the circle that has your first initial (if you've 
already selected an avatar image, it will show the image instead).  
 

2. To sign out, click the circle and select Sign out. 
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Mail settings  

Occasionally, you may want to make adjustments to Gmail's appearance or behavior. For 
example, you could create a signature or vacation reply, edit your labels, or change the 
theme. These adjustments can be made from your mail 
settings.  

To access your mail settings:  

1. Click the gear icon in the top-right corner of the 
page, then select Settings. 

 

 

 

 

 

 
2. From here, you can click any of the categories at the top to edit the desired settings. 
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Adding contacts  
Like all major email providers, Gmail lets you keep an address book of contacts, so you do 
not have to memorize everyone's email addresses. You can also add other contact 
information, like phone numbers, birthdays, and physical addresses.  
 
To add a contact: 

1. Click the Google apps button 

 

 

 

 

2. Click the Contacts button in the drop-down menu. 
 
 
 
 
 
 
 

3. Your contacts screen will appear. Click the Add new 
contact button in the lower-right corner. 

 
 
 

4. Enter the contact information, then click 
Save.  
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To edit a contact: 
 

1. In the Google apps drop-down menu, select Contacts.  
 

2. Locate the contact you want to edit, then click Edit Contact. 
 

 

 

 

 

 

3. You can now make any changes 
you want to the contact.  

 

 

 

 

 

By default, when you send an email to a new address, Gmail adds the address to your 
contacts. You can then go to your contacts to edit the person's information as needed. 
Importing mail and contacts  

You may already have a contact list from another email address, and it would be a lot of work 
to re-enter this information manually. Gmail allows you to import your contacts from another 
email account, and you can even import your email messages from that account. Several 
email providers are supported, including Yahoo!, Hotmail, and AOL.  

To add other accounts:  

1. Click the gear icon in the top-right 
corner of the page, then select 
Settings and go to Accounts and 
click Add a mail account. You can 
then follow the instructions on the 
screen to import your mail.   
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Nextdoor is a hyperlocal social networking service for neighborhoods.  Sign in and 
get notifications about your neighborhood. 

 

Setting Up Nextdoor 

To connect with your neighbors, you'll need to create an account on Nextdoor. You do not 
need an invitation to join Nextdoor. If you did receive an invitation, please follow the 
instructions below and enter your code when requested. 

1. Nextdoor for Android has been 
preloaded onto the tablet. 

 
2. Click on Join your neighborhood 

 
3. Complete all of the required fields. 

 
4. One of two things will happen: 

a. If there is already a Nextdoor 
website for your neighborhood, 
you will automatically be 
assigned to that neighborhood. 

b. If there is not yet a Nextdoor 
website for your neighborhood, 
you'll be given the option to 
create one. 

 
5. Finally, verify your address. You can 

choose which neighborhoods can see 
your posts on Nextdoor. 

 
6. After you verify your account and are 

granted access to your 
neighborhood's Nextdoor site, you will 
be given the opportunity to post an 
introductory message. 
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Zoom is a web conferencing platform that is commonly 
used for audio and/or video conferencing. 

 
  
Sign in and Join  

Open the Zoom app and sign up or sign in to your account to access 
all features.  

You can also join a meeting without signing in. Tap the gear icon to 
access basic meeting settings if you join without signing in. 

 

 

 

Meet & Chat 

 
After signing in, tap Meet & Chat for these meeting features:  
 

1. Start meeting: Start an instant meeting using your PMI 
or a new meeting ID. Learn about in-meeting controls for 
hosts.  
 

2. Join: Join a meeting using the meeting ID. Learn about 
in-meeting controls for attendees.  

 
3. Schedule: Schedule a one-time or recurring meeting.  

 
4. Upcoming Meetings: View, edit, start, or delete your 

scheduled Zoom meetings.  
 

5. Tap your name to use your personal chat space.  
 
You also have access to these chat features:  

• Plus icon:  Start a one-on-one chat with a contact.  

• Star icon:  View and start a chat with your starred 
contacts and channels.  
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Phone 

Tap Phone to use Zoom Phone features. You may not 
have access to this function. 
 
Keypad tab: Call a number or contact using your direct 
phone number or company number.  

 
History tab: View your call log showing answered, 
missed, and recorded calls.  
 
Voicemail tab: Play and delete voicemail messages.  
 

 

 

 

 

 

Contacts 

Tap Contacts to list all your contacts and add new ones.  
 
Directory tab: Tap contacts to start a one-on-one chat 
with them.  
 
Channels tab: View a list of starred, public, and private 
channels.  
 
Zoom Rooms tab: View a list of Zoom Rooms. Tap a 
Zoom Room to start a meeting with it.  
 

Plus icon : Add a custom contact or create a new 
channel for group messaging.  
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Settings  
 

Tap Settings to view meeting and chat settings. 
  
Tap your name to change your profile picture, 
name, and password.  
 
Contacts: Find phone contacts that are using 
Zoom and approve contact requests.  
 
Meeting: Change settings for enabling/disabling 
your microphone, speaker, or video when you 
join a meeting.  
 
Notifications: Change when Zoom notifies you 
of new messages.  
 
Phone (only visible if you have Zoom Phone): 
View your direct phone number and company 
number.  
 
Chat: Enable or disable link preview in chat 
messages.  
 
About Zoom: View the app version and send 
feedback.  
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Google Docs allows you to create and simultaneously edit text documents with your 
team, right in your browser. Write reports, create joint project proposals, keep track of 
meeting notes, and more. All changes are saved automatically. 

1. Edit and add styles to your text. 
  

 
2. Work with different versions and copies of your document. 

 
Make a copy: Create a duplicate of your document. 
 
Download as: Download your document in other formats, 
such as Microsoft Word or Adobe PDF. 
 
Email as attachment: Send a copy of the document to 
people. You can change the format. 
 
Version history: See all the changes you and others have 
made to the document or revert to earlier versions. 
 
Publish to the web: Publish a copy of your document as a 
webpage or embed your document in a website. 
 

3. Enhance your document by adding features. 
 
Image: Insert an image from the computer, the web, and Drive. 
 
Table: Select the number of columns and rows to create a table. 
 
Drawing: Create pictures, flowcharts, diagrams, and more. 
 
Link: Add a link to a webpage, header or bookmark. 
 
Chart: Add different types of charts or add a chart from Sheets. 
 
Bookmark: Add shortcuts to specific places within your document. 
Table of contents: Create an autogenerated table of contents that links to each heading 
(where you’ve applied heading styles). 
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4. Click Share to share your document and then choose what collaborators can do. 
They will also receive an email notification. 

 
5. Collaborate with your team in real time. 

 
 
 
 
 
Information provided by G Suite Learning Center 
https://support.google.com 
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Google Sheets allows you to create and simultaneously edit spreadsheets with your 
team, right in your browser. Analyze data with charts and filters, handle task lists, 
create project plans, and much more. All changes are saved automatically. 

 

1. Customize your spreadsheet and data.   
 
Note: To improve compatibility with Microsoft Excel keyboard shortcuts, you can override 
browser shortcuts. 

 

2. Work with rows, columns, and cells. 
 
Add rows, columns, and cells: 

1. Select the row, column, or cell near where you want to add your new entry. 
 

2. Right-click the highlighted row, column, or cell > Insert > choose where to 
insert the new entry. 

 
Delete, clear, or hide rows and columns: Right-click the row number or column letter > 
Delete, Clear, or Hide. 
 
Delete cells: Select the cells and right-click > Delete cells > Shift left or Shift up. 
 
Move rows or columns: Select the row number or column letter and drag it to a new 
location. 
 
Move cells: 

1. Select the cells. 
 

2. Point your cursor to the top of the selected cells until a hand appears. 
 

3. 3. Drag the cells to a new location. 
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Freeze header rows and columns:  
 
Keep a row or column in the same 
place as you scroll 
through your spreadsheet. On the 
menu bar, click View > Freeze and 
choose an option. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Click Share to share your spreadsheet and then choose what collaborators 

can do. They'll also receive an email notification. 
 

 
 
4. Collaborate with your team in real time. 
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5. Create different versions and copies of your spreadsheet. 

 
Make a copy—Create a duplicate of your spreadsheet. This is a great way to create 
templates. 
 
Download as—Download your spreadsheet in other 
formats, such as Excel or PDF. 
 
Email as attachment—Email a copy of your 
spreadsheet. 
 
Version history—See all the changes you and others 
have made to the spreadsheet or revert to earlier 
versions. 
 
Publish to the web—Publish a copy of your 
spreadsheet as a webpage or embed your 
spreadsheet in a website. 
 
6. Work with functions. 

 
Your most important Excel functions exist in Sheets, too. Here’s a few of the things you can 
do. 
AVERAGE Statistical Returns numerical average value in a dataset, ignoring 

text. 
 

AVERAGEIFS Statistical Returns the average of a range that depends upon multiple 
criteria. 
 

CHOOSE Lookup Returns an element from a list of choices based on index. 
 

COUNT Statistical Returns the count of the number of numeric values in a 
dataset. 
 

COUNTIF Statistical Returns a conditional count across a range. 
 

DATE Date Converts a provided year, month, and day into a date. 
 

FIND Text Returns the position at which a string is first found within text. 
 

GETPIVOTDATA Text Extracts an aggregated value from a pivot table that corresponds 
to the specified row and column headings. 
 

IF Logical Returns one value if a logical expression is true and another if it 
is false. 
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INDEX Lookup Returns the content of a cell, specified by row and column 
offset. 
 

INT Math Rounds a number down to the nearest integer that’s less than or 
equal to it. 
 

LOOKUP Lookup Looks through a row or column for a key and returns the value 
of the cell in a result range located in the same position as the search 
row or column. 
 

MATCH Lookup Returns the relative position of an item in a range that matches 
a specified value. 
 

MAX Statistical Returns the maximum value in a numeric dataset. 
 

MIN Statistical Returns the minimum value in a numeric dataset. 
 

NOW Date Returns the current date and time as a date value. 
 

ROUND Math Rounds a number to a certain number of decimal places 
according to standard rules. 
 

SUM Math Returns the sum of a series of numbers and/or cells. 
 

SUMIF Math Returns a conditional sum across a range. 
 

TODAY Date Returns the current date as a date value. 
 

VLOOKUP Lookup Searches down the first column of a range for a key and returns 
the value of a specified cell in the row found. 
 

 
 
 
 
 

Information provided by G Suite Learning Center 
https://support.google.com 
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Google Slides allows you to create and simultaneously edit presentations with your 
team, right in your browser. Collaborate on professional pitch decks, project 
presentations, training modules, and much more. All changes are saved 
automatically. 

 
 
1. Add and edit content in your slides. 

 
2. Add and organize slides. 

 
• New slide—Click New slide in the toolbar. Click the Down arrow to choose 

a layout for the new slide. 
 

• Move slide—Drag the slide to a different position in the presentation. To move several 
slides at once, Ctrl+click multiple slides before 
dragging them. 
 

• Delete slide—Right-click the slide and select 
Delete. 
 

• Duplicate slide—Right-click the slide in the 
sidebar and select Duplicate slide. 
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3. Work with different copies and versions of your presentation. 
 

Import slides—Add slides from another presentation to your current slide deck. 
 
Make a copy—Create a duplicate of your presentation. 
This is a great way to create 
templates. 
 
Download as—Download your presentation in other 
formats such as Microsoft 
PowerPoint or Adobe PDF. 
 
Email as attachment—Email a copy of your presentation. 
 
Version history—See all the changes you and others 
have made to the presentation, or 
revert to earlier versions. 
 
Publish to the web—Publish a copy of your presentation 
as a webpage, or embed your 
presentation in a website.  
 
4. Click Share to share your presentation, then choose what collaborators can 

do. They’ll also receive an email notification. 
 

5. Collaborate with your team in real time. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Information provided by G 
Suite Learning Center 
https://support.google.com 

 



Choice Neighborhoods
Email: housingcn@phoenix.gov

Web: www.phoenix.gov/choiceneighborhoods

Phoenix Housing Downtown Office
602-262-6794

251 W. Washington St., 4th Floor 
Phoenix, AZ 85003

Section 8 Office
602-534-1974

830 E. Jefferson St. 
Phoenix, AZ 85034

PHXHousing Connect 
602-262-6794

Email: connecthome@phoenix.gov
Web: www.phoenix.gov/connecthome

T-Mobile Empower Ed Customer Service 
1-844-361-1310

IMPORTANT NUMBERS/ NÚMEROS IMPORTANTES

• 2-1-1 Resource Connection 
Conexión de Recursos 
211

• Aeroterra Community Center 
602-601-7168  
1725 E. McKinley St., Phoenix, AZ 85006

• Aeroterra Leasing Office 
602-466-3495 
1725 E. McKinley St., Phoenix, AZ 85006

• Aeroterra Senior Leasing Office 
602-262-6973 
675 N. 16th St., Phoenix, AZ 85006 

• Animal Poison Control 
Control de Veneno Animal 
888-426-4435

• AZ Humane Society 
602-997-7585 

• AZK9 Spay and Neuter 
Esterilización de Mascotas Gratis 
623-313-8285

• AZ@Work Worforce Dev Spec 
Especialista en Desarrollo 
Labora de AZ@Work 
602-601-7183 

• Emergency/Emergencia | 911

• Community Outreach Coordinator 
Coordinadora de Alcance 
Comunitario 
602-262-6913

• Crisis Line 
Línea de Crisis 
602-222-9444

• Family Services Center 
Centro de Servicios para Familias 
602-534-2433

• Foothills Village Apartments 
602-276-5269 
920 W. Alta Vista Rd., Phoenix, AZ 85041

• Henson Village Apartments 
602-900-9455 
840 W Tonto St., Phoenix AZ 85007

• Housing Supportive Services 
Servicios de Apoyo 
 - Luke Krohn, 602-534-3727 
 - Sidney P. Osborn, 602-534-1935

• Luke Krohn/ Sidney P. Osborn Admin 
602-262-6973 
1940 1/2 E. Villa St., Phoenix, AZ 85006

• Marcos de Niza Apartments 
602-254-6663 
305 W. Pima St., Phoenix, AZ 85003

• Maricopa County Animal Care 
and Control 
El Control de Animales de 
Condado Maricopa 
602-506-7387

• Non-Emergency Police 
Policía sin Emergencia 
602-262-6151

• PHX C.A.R.E.S. Homelessness Response 
602-262-6251

• Phoenix City Council Office 
602-262-7029

• Phoenix Family Advocacy Center 
Centro de Apoyo Familiar de Phoenix 
602-534-2120

• Poison Control 
Control de Envenenamiento 
800-222-1222

• Public Safety Liaison 
Enlace de Seguridad Publica 
602-721-8534

• Sexual Assault Hotline RAINN 
LÍnea Directa de Asalto Sexual 
800-656-4673

• The Summit Apartments 
602-996-2700 
12830 N Paradise Village Prkwy West 
Phoenix, AZ 85032

• The Symphony Apartments 
602-428-9127 
1050 S. 16th Dr., Phoenix, AZ 85007

• Warm Line (Peer support) 
Intervención Previa a la Crisis 
(Apoyo de Pares) 
602-374-1100

C  nnect
Access. Learn. Succeed.

PHXH   USING
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3. Trabaje con diferentes copias y versiones de su presentación. 

 
Importar diapositivas—Añadir diapositivas de otra presentación a la cubierta de diapositivas actual. 
Hacer una copia—Crea un duplicado de tu presentación. 
Esta es una gran manera de crear Plantillas. 
Descargar como—Descarga tu presentación en otros 
formatos como Microsoft PowerPoint o Adobe PDF. 
Correo electrónico como archivo adjunto—Envíe por 
correo electrónico una copia de su presentación. 
Historia de las versiones —Ver todos los cambios que 
usted y otros han realizado en la presentación, o volver a 
versiones anteriores. 
Publicar en la web—Publicar una copia de su 
presentación como una página web, o incrustar su 
presentación en un sitio web. 
 
 
4. Haga clic en Compartir para compartir su presentación y, a continuación, elija qué colaboradores 

pueden hacer. También recibirán una notificación por correo electrónico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Colabora con tu equipo en tiempo real. 
 

 

 

 

 

 

 

Información proporciona por G 
Suite Learning Center 
https://support.google.com 

 



 

44 | Página 
 

 
Slides de Google le permiten crear y editar simultáneamente presentaciones con su equipo, 
directamente en su navegador. Colabore en mazos de pitch profesionales,  presentimientos 
de proyectos, módulos de capacitación y mucho más. Todos los cambios se guardan 
automáticamente. 
 

 
1. Añade y edita contenido en tus diapositivas. 

 

2. Añadir y organizar diapositivas. 
 

• Nueva diapositiva: haga clic en Nueva diapositiva en la barra de 
herramientas. Haga clic en la flecha hacia abajo para elegir una presentación para la nueva 
diapositiva. 
 

• Mover diapositiva—Arrastra la diapositiva a una 
posición diferente en la presentación. Para mover 
varios etapas a la vez, Ctrl + haga clic en varias 
diapositivas antes de arrastrarlas. 
 

• Eliminar diapositiva—Haga clic con el botón derecho 
en la diapositiva y seleccione Eliminar. 
 

• Duplicar diapositiva—Haga clic con el botón derecho 
en la diapositiva en la barra lateral y seleccione Duplicar 
diapositiva. 
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Si Lógico Devuelve un valor si una expresión lógica es true y otro si es falso. 
 

Índice Búsqueda Devuelve el contenido de una celda, especificado por fila y columna 
Compensar. 
 

Int Matemáticas Redondea un número hasta el entero más cercano que es menor 
o igual a ella. 
 

Búsqueda Búsqueda Busca a través de una fila o columna para una clave y devuelve el 
valor de la celda en un rango de resultados situado en la misma posición que la 
búsqueda fila o columna. 
 

Partido Búsqueda Devuelve la posición relativa de un elemento en un intervalo que 
coincide un valor especificado. 
 

máximo Estadística Devuelve el valor máximo de un conjunto de datos numérico. 
 

Min Estadística Devuelve el valor mínimo de un conjunto de datos numérico. 
 

Ahora Fecha Devuelve la fecha y hora actuales como un valor de fecha. 
 

Redondo Matemáticas Redondea un número a un cierto número de decimales 
de acuerdo con las normas estándar. 
 

Suma Matemáticas Devuelve la suma de una serie de números y/o celdas. 
 

SUMIF Matemáticas Devuelve una suma condicional en un intervalo. 
 

Hoy Fecha Devuelve la fecha actual como un valor de fecha. 
 

Vlookup Búsqueda Busca en la primera columna de un rango una clave y devuelve 
el valor de una celda especificada en la fila encontrada. 
 

Información proporcionada por G Suite Learning Center 
https://support.google.com 
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5. Crea diferentes versiones y copias de tu hoja de cálculo. 

 
Hacer una copia—Crea un duplicado de tu hoja de cálculo. Esta es una gran manera de crear 
plantillas. 
 
Descargar como—Descargar su hoja de cálculo en otros 
formatos, como Excel o PDF. 
 
Correo electrónico como archivo adjunto— Envíe por 
correo electrónico una copia de su hoja de cálculo. 
 
Historia de las versiones —Vea todos los cambios que usted 
y otros han realizado en la hoja de cálculo o vuelva a 
versiones anteriores. 
 
Publicar en la web—Publicar una copia de su hoja de 
cálculo como una página web o incrustar su 
hoja de cálculo en un sitio web. 
 
6. Trabajar con funciones. 

 
Las funciones de Excel más importantes también existen en Hojas de cálculo. Estas son algunas de las 
cosas que puedes hacer. 

Promedio Estadística Devuelve el valor medio numérico de un conjunto de datos, 
ignorando Mensaje de texto. 
 

AVERAGEIFS Estadística Devuelve el promedio de un rango que depende de Criterios. 
 

Elegir Búsqueda Devuelve un elemento de una lista de opciones basadas en el índice. 
 

Contar Estadística Devuelve el recuento del número de valores numéricos en un 
Dataset. 
 

COUNTIF Estadística Devuelve un recuento condicional en un intervalo. 
 

Fecha Fecha Convierte un año, mes y un día proporcionados en una fecha. 
 

Encontrar Texto Devuelve la posición en la que se encuentra una cadena por primera vez 
dentro del texto. 
 

GETPIVOTDATA Texto Extrae un valor agregado de una tabla dinámica que corresponde 
a los encabezados de fila y columna especificados. 
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Inmovilizar filas y columnas de 
encabezado: 
 
Mantenga una fila o columna en el 
mismo lugar en el que se desplaza 
a través de su hoja de cálculo. En la barra 
de menús, haga clic en Ver > Inmovilizar 
y elija una opción. 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Haga clic en Compartir para compartir su hoja de cálculo y, a continuación, elija qué 

colaboradores puede hacer. También recibirán una notificación por correo electrónico. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

4. Colabora con tu equipo en tiempo real. 
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Hojas de cálculo de Google le permite crear y editar simultáneamente hojas de cálculo con 
su equipo, directamente en su navegador. Analice datos con gráficos y filtros, controle listas 
de tareas, cree planes de proyectos y mucho más. Todos los cambios se guardan 
automáticamente. 

 

1. Personaliza tu hoja de cálculo y tus datos. 
 
Nota: Para mejorar la compatibilidad con los métodos abreviados de teclado de Microsoft Excel, 
puede anular 
accesos directos del navegador. 

 

2. Trabaje con filas, columnas y celdas. 
 
Agregue filas, columnas y celdas: 

1. Seleccione la fila, columna o celda cerca de donde desea agregar la nueva entrada. 
2. Haga clic con el botón derecho en la fila, columna o celda resaltada > Insertar >  

elija dónde insertar la nueva entrada. 
 
Eliminar, borrar u ocultar filas y columnas: haga clic con el botón derecho en el número de fila o la 
letra de columna > Eliminar, Borrar u Ocultar. 
 
Eliminar celdas: Seleccione las celdas y haga clic con el botón derecho > Eliminar celdas > Mayúsculas 
a la izquierda o Subir. 
 
Mover filas o columnas: seleccione el número de fila o la letra de columna y arrástrelo a una nueva 
ubicación. 
 
Mover celdas: 

1. Seleccione las celdas. 
2. Apunte el cursor a la parte superior de las celdas seleccionadas hasta que aparezca 

una mano. 
3. Arrastre las celdas a una nueva ubicación. 

 



 

39 | Página 
 

 
4. Haga clic en Compartir para compartir el documento y, a continuación, elija lo que pueden hacer 

los colaboradores. También recibirán una notificación por correo electrónico. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. Colabora con tu equipo en tiempo real. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Información proporcionada por G Suite Learning Center 
https://support.google.com 
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Google Docs le permite crear y editar simultáneamente documentos de texto con su 
equipo, directamente en su navegador. Escribir informes, crear propuestas de proyectos 
conjuntos, realizar un seguimiento de las notas de la reunión y mucho más. Todos los 
cambios se guardan automáticamente. 

1. Edita y añade estilos al texto. 
 

 
2. Trabaje con diferentes versiones y copias de su documento. 

 
Hacer una copia: crea un duplicado de tu documento. 
Descargar como: Descargue el documento en otros formatos, como 
Microsoft Word o Adobe PDF. 
Correo electrónico como archivo adjunto: envía una copia del 
documento a las personas. Puede cambiar el formato. 
Historia de las versiones: vea todos los cambios que usted y otros 
han realizado en el documento o vuelva a versiones anteriores. 
Publicar en la web: Publique una copia de su documento como una 
página web o inserte su documento en un sitio web. 
 
 
 

3. Mejore su documento agregando funciones. 
 
Imagen: Inserte una imagen del ordenador, la web y Drive. 
Tabla: seleccione el número de columnas y filas para crear una tabla. 
Dibujo: cree imágenes, diagramas de flujo, diagramas y mucho más. 
Enlace: Agregue un enlace a una página web, encabezado o marcador. 
Gráfico: Agregue diferentes tipos de gráficos o agregue un gráfico desde 
Hojas. 
Marcador: añade accesos directos a lugares específicos del documento. 
Tabla de contenido: cree una tabla de contenido generada 
automáticamente que se vincule a cada encabezado (donde haya 
aplicado estilos de encabezado). 
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Configuración 
 

Toca Configuración para ver la configuración de reuniones y chats. 
  
Toca tu nombre para cambiar tu foto de perfil, nombre y contraseña. 
 
Contactos: Encuentra contactos de teléfono que estén usando Zoom y aprobar solicitudes de 
contacto. 
 
Reunión: Cambie la configuración para activar/desactivar el micrófono, el altavoz o el vídeo cuando se 
une a una reunión. 
 
Notificaciones: Cambia cuando Zoom le 
notifica de nuevos mensajes. 
 
Teléfono (solo visible si tiene Zoom): Ver 
su número de teléfono directo y número 
de empresa. 
 
Chat: Activar o desactivar la vista previa 
del enlace en los mensajes de chat. 
 
Acerca de Zoom: Ver la versión de la 
aplicación y enviar comentarios. 
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Teléfono 

Toca Teléfono para usar las funciones de Zoom. Es posible que 
no tenga acceso a esta función. 
 
Pestaña teclado: Llame a un número o contacto utilizando su 
número de teléfono directo o número de empresa. 

 
Pestaña Historial: Vea el registro de llamadas que muestra las 
llamadas contestadas, perdidas y grabadas. 
 
Pestaña Correo de voz: Reproduce y elimina mensajes de 
correo de voz. 
 

 

 

 

 

 

Contactos 

Toca Contactos para enumerar todos tus contactos y añadir 
otros nuevos. 
 
Pestaña Directorio: Toca contactos para iniciar un chat uno a 
uno con ellos. 
 
Pestaña Canales: ver una lista de canales con estrellas, 
públicos y privados. 
 
Pestaña Salas de Zoom: Ver una lista de salas de zoom. Toque 
una Sala de Zoom para iniciar una reunión con ella.  
 

Icono Plus  : Añade un contacto personalizado o crea un 
nuevo canal para la mensajería grupal. 
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Zoom es una plataforma de conferencias web que se utiliza 
comúnmente para conferencias de audio y/o vídeo. 

 
  
Iniciar sesión y unirse 

Abre la aplicación Zoom e inscríbete o inicia sesión en tu cuenta para 
acceder a todas las funciones. 

También puede unirse a una reunión sin iniciar sesión. Toca el icono de 
engranaje para acceder a la configuración básica de la reunión si te unes 
sin iniciar sesión. 

 

 

Conocer y chatear 

 
Después de iniciar sesión, toca Conocer y chatear para ver estas 
funciones de la reunión: 
 

1. Iniciar reunión: Inicie una reunión instantánea con su PMI o 
un nuevo ID de reunión. Obtenga información sobre los 
controles en la reunión para los hosts.  
 

2. Unirse: únete a una reunión usando el ID de la reunión. 
Obtenga información sobre los controles en la reunión para 
los asistentes.  

 
3. Horario: Programar una reunión única o recurrente. 

 
4. Próximas reuniones: Ver, editar, iniciar o eliminar las 

reuniones de Zoom programadas. 
 

5. Toca tu nombre para usar tu espacio de chat personal. 
 
También tiene acceso a estas características de chat: 

• Icono Plus: Inicia un chat uno a uno con un contacto. 
• Icono de estrella: Ver e iniciar un chat con sus contactos y 

canales estrellados. 



 

34 | Página 
 

 

Nextdoor es un servicio de redes sociales local para las comunidades. Inicia sesión y recibe 
notificaciones sobre tu vecindario. 

 

Configuración de Nextdoor 

Para conectar con tus vecinos, tendrás que crear una cuenta en Nextdoor. No necesitas una invitación 
para unirte a Nextdoor. Si recibió una invitación, siga las instrucciones a continuación e introduzca su 
código cuando se le solicite. 

1. Nextdoor para Android se ha precargado 
en la tableta. 

 
2. Haga clic en Unirse a su vecindario 

 
3. Complete todos los campos obligatorios. 

 
4. Uno de las dos cosas sucederán: 

a. Si ya hay un sitio web Nextdoor 
para su vecindario, se le asignará 
automáticamente a esa vecindad. 

b. Si aún no hay un sitio web 
Nextdoor para tu vecindario, se te 
dará la opción de crear uno. 

 
5. Por último, verifique su dirección. Puedes 

elegir qué barrios pueden ver tus 
publicaciones en Nextdoor. 

 
6. Después de verificar su cuenta y se le 

concede acceso al sitio Nextdoor de su 
vecindario, se le dará la oportunidad de 
publicar un mensaje introductorio. 

 

 

 



 

33 | Página 
 

Para editar un contacto: 
 

1. En el menú desplegable Aplicaciones de Google, selecciona 
Contactos. 
 

2. Busque el contacto que desea editar y, a continuación, haga clic 
en Editar contacto. 

 

 

 

 

 

 

3. Ahora puede realizar los cambios que desee en 
el contacto. 

 

 

 

De forma predeterminada, cuando envías un correo electrónico a una nueva dirección, Gmail añade la 
dirección a tus contactos. A continuación, puede ir a sus contactos para editar la información de la 
persona según sea necesario. Importación de correo y contactos 

Es posible que ya tenga una lista de contactos de otra dirección de correo electrónico, y sería mucho 
trabajo volver a introducir esta información manualmente. Gmail te permite importar tus contactos 
desde otra cuenta de correo electrónico, e incluso puedes importar tus mensajes de correo 
electrónico desde esa cuenta. Varios proveedores de correo electrónico son compatibles, incluyendo 
Yahoo!, Hotmail y AOL. 

Para agregar otras cuentas: 

1. Haz clic en el icono de engranaje en la 
esquina superior derecha de la página, 
luego selecciona Configuración y ve a 
Cuentas y haz clic en Agregar una 
cuenta de correo. A continuación, 
puede seguir las instrucciones que 
aparecen en pantalla para importar su 
correo.  
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Adición de contactos 
Al igual que todos los principales proveedores de correo electrónico, Gmail te permite mantener una 
libreta de contactos, para que no tengas que memorizar las direcciones de correo electrónico de 
todos. También puede agregar otra información de contacto, como números de teléfono, cumpleaños 
y direcciones físicas.  
 
Para agregar un contacto: 

1. Haga clic en el botón Aplicaciones de Google 

 

 

 

 

2. Haga clic en el botón Contactos en el menú desplegable. 
 
 
 
 
 
 
 

3. Aparecerá la pantalla de contactos. Haga clic en el botón 
Agregar nuevo contacto en la esquina inferior derecha.

 
 
 

4. Introduzca la información de contacto y, a 
continuación, haga clic en Guardar. 
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Configuración de correo 

Ocasionalmente, es posible que quieras realizar ajustes en la apariencia o el comportamiento de 
Gmail. Por ejemplo, puede crear una firma o una respuesta de vacaciones, editar las etiquetas o 
cambiar el tema. Estos ajustes se pueden realizar desde la 
configuración de correo. 

Para acceder a la configuración de correo: 

1. Haz clic en el icono de engranaje en la esquina 
superior derecha de la página y, a continuación, 
selecciona Configuración. 

 

 

 

 

 

 
2. Desde aquí, puede hacer clic en cualquiera de las categorías en la parte superior para editar 

la configuración deseada. 
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La primera vez que crees tú cuenta, se inicia sesión automáticamente. Sin embargo, la mayoría de las 
veces, tendrás que iniciar sesión en tu cuenta y cerrar sesión cuando termines con ella. Cerrar sesión 
es especialmente importante si usas un equipo compartido (por ejemplo, en una biblioteca u oficina) 
porque impide que otros vean tus correos 
electrónicos. 

Para iniciar sesión: 

1. Vaya a www.gmail.com. 
 

2. Escriba su nombre de usuario (su 
dirección de correo electrónico) y 
contraseña y, a continuación, haga clic 
en Siguiente (Next). 

 

 

 

 

 

Para cerrar sesión: 

1. En la esquina superior derecha de la página, localiza el círculo que tiene tu primera inicial (si ya 
has seleccionado una imagen de avatar, mostrará la imagen en su lugar). 
 

2. Para cerrar sesión, haga clic en el círculo y seleccione Cerrar sesión (Sign Out). 
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7. Revisa los Términos de servicio y la Política de 

privacidad de Google y haz clic en Acepto. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

8. Se creará su cuenta. 

 

 

 

 

 

Al igual que con cualquier servicio en línea, es importante elegir una contraseña segura, en otras 
palabras, una que sea difícil de adivinar para otra persona. 

 

Consejos útiles para crear una segura contraseña: 
• Hazlo largo, este es el factor más crítico. Cuanto más larga sea la contraseña, 

mejor. 
• Utilice una mezcla de caracteres-Cuanto más mezcle letras (mayúsculas y 

minúsculas), números y símbolos, será la contraseña fuerte. 
• Evita sustituciones comunes-No solo añadir un número al final como 

"Doorbell1234". La colocación aleatoria de los caminos es mejor "1Door3Bell4!" 
• Considere el método de frase de contraseña revisado: elija una palabra poco 

común, sustantivos apropiados, nombres de negocios, figuras históricas y 
colóquelos para crear una contraseña única y poco común. 
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4. A continuación, introduce tu número de 
teléfono para verificar tu cuenta. Google 
utiliza un proceso de verificación en dos 
pasos para tu seguridad. 

 

 

 

 

 

5. Recibirás un mensaje de texto de 
Google con un código de verificación. 
Introduzca el código para completar la 
verificación de la cuenta. 

 

 

 

 

 

 

6. A continuación, verá un formulario 
para introducir parte de su 
información personal, como su 
nombre y cumpleaños. 
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11. TUTORIALES DE APLICACIÓN 
Su tableta también está cargada con muchas aplicaciones útiles. Hemos incluido una descripción y 
algunos tutoriales cortos sobre cómo utilizar varias de las aplicaciones. 
 

 
Configuración de cuentas de Google y Gmail 
 
Para crear una dirección de Gmail, primero tendrás que crear una cuenta de Google. 
Gmail te redirigirá a la página de registro de la cuenta de Google. Tendrás que 

proporcionar tu nombre, fecha de nacimiento, sexo y ubicación. También tendrás que elegir un 
nombre para tu nueva dirección de Gmail. 
Una vez que crees una cuenta, podrás 
empezar a agregar contactos y ajustar la 
configuración de tu correo.  
 
Para crear una cuenta: 
 
1. Vaya a www.gmail.com. 

 
2. Haga clic en Crear cuenta. 

 
3. Aparecerá el formulario de registro. Siga 

las instrucciones introduciendo la 
información requerida. 
 

 

 

CONSEJO UTIL: 

Debes crear una cuenta de 
Google para descargar 
Aplicaciones desde Play 

Store. 
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Google Files es una aplicación de gestión de archivos que ayuda a liberar espacio, 
encontrar archivos más fácilmente, compartir archivos sin conexión y hacer copias de 
seguridad de archivos en la nube. 

 

Quick Memo+ le permite capturar capturas de pantalla y usarlas para crear notas. También 
puede insertar un recordatorio, información de ubicación, imagen, vídeo y audio. 

 

La limpieza inteligente le permite optimizar el uso de la batería de la tableta, liberar 
memoria, probar el hardware y ver la memoria de almacenamiento disponible. 

 

Zoom es una plataforma de conferencias web que se utiliza comúnmente para 
conferencias de audio y/o vídeo. 

 

Nextdoor es un servicio de redes sociales locales para los barrios. Inicia sesión y recibe 
notificaciones sobre tu vecindario.  

 

Facebook es un sitio web de redes sociales donde los usuarios pueden publicar 
comentarios, compartir fotografías y publicar enlaces a noticias u otro contenido en la 
web, chatear en vivo y ver videos cortos. Unirse al grupo de recursos comunitarios Edison-
Eastlake si vive en Aeroterra, Sidney P. Osborn o Luke-Krohn para obtener información 
sobre la comunidad. 

 

T-Mobile WiFi Hotspot es un punto de acceso inalámbrico. Por lo general, son lugares 
públicos donde se puede acceder a Internet a través de Wi-Fi en sus dispositivos móviles. 

 

Kahn Academy Kids es una aplicación galardonada que incluye miles de actividades 
educativas, libros, canciones y juegos para niños pequeños, preescolares, niños de jardín 
de infantes y estudiantes de primer grado. 

 

Ven a explorar con la NASA y descubre las últimas imágenes, videos, información de 
misión, noticias, historias de características, tweets, NASA TV y contenido destacado con la 
aplicación de la NASA. 

 

PBS KIDS ScratchJr permite a los niños crear sus propias historias interactivas y juegos. 
Aprender a codificar a través de la programación de juegos y actividades con personajes 
de éxito PBS KIDS muestra como Wild Kratts, Nature Cat, WordGirl y Peg + Cat! 

 

La aplicación PBS KIDS Games tiene más de 100 juegos de aprendizaje gratuitos con tus 
personajes favoritos de PBS KIDS. ¡Los niños pueden jugar y explorar el aprendizaje en 
cualquier momento y en cualquier lugar! 
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10. GUÍA DE APLICACIÓN 
Su tableta está cargada con muchas aplicaciones. Hemos incluido una descripción y algunos 
tutoriales cortos sobre cómo utilizar varias de las aplicaciones. 

 

Google es un motor de búsqueda que te permite buscar en Internet 

 

Google Play es una tienda en línea para películas, libros de música y aplicaciones para 
Android. Debes crear una cuenta de Google para descargar aplicaciones desde 
Play Store 

 

Google Chrome es un navegador de Internet gratuito que ofrece sincronización con los 
servicios y cuentas de Google, navegación por pestañas y traducción automática y revisión 
ortográfica de páginas web. También cuenta con una  barra de direcciones integrada / 
barra de búsqueda, llamada omnibox. 

 Google Maps- Descubre el mundo con Google Maps. Experimente Street View, mapeo 3D, 
indicaciones giro a giro, mapas interiores y mucho más en todos sus dispositivos. 

 

YouTube es una plataforma de vídeo impulsada por dos tipos de usuarios: creadores de 
vídeo (personas que tienen canales y les suben vídeos) Visores de vídeo (personas que ven 
vídeos, interactúan con vídeos y se suscriben a canales). 

 

Google Drive incluye espacio de almacenamiento, que es donde obtiene su nombre actual 
(piense en "disco duro" que vive en los servidores de Google, así como en su propio PC o 
portátil). 

 

Google Docs es una aplicación gratuita basada en la Web en la que se pueden crear, editar 
y almacenar documentos y hojas de cálculo en línea. 

 

Hojas de cálculo de Google es una aplicación gratuita de hoja de cálculo en línea que hace 
que sus datos pop con gráficos y gráficos coloridos. Las fórmulas integradas, las tablas 
dinámicas y el formato condicional ahorran tiempo y simplifican las tareas comunes de 
hoja de cálculo 

 

Google Slides es una herramienta de presentación que te permite hacer presentaciones 
tanto online como offline. 

 

Google Fotos es un servicio de intercambio y almacenamiento de fotos que ofrece a los usuarios 
almacenamiento ilimitado para fotos de hasta 16 megapíxeles y vídeos con una resolución de 
hasta 1080p. 
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Hojas de trabajo de SoftSchools 
 

(Grados K-12) Proporciona hojas de trabajo matemáticas 
gratuitas, juegos de matemáticas gratuitos, cuestionarios de 
gramática, hojas de trabajo fonéticas gratuitas y juegos. Las 
hojas de trabajo y los juegos se organizan por calificaciones y 
temas. Estas hojas de trabajo matemáticas y fonéticas 
imprimibles se generan automáticamente. 

Audiolibros gratuitos para niños 
Audible.com 
 

(Grados K-12) Libros audibles leídos en voz alta a los niños K-
12. Mientras las escuelas estén cerradas, estamos abiertos. En 
este momento, los niños de todas partes pueden transmitir 
instantáneamente una increíble colección de historias, 
incluyendo títulos a través de seis idiomas diferentes, que les 
ayudarán a seguir aprendiendo. 

Escuela Abierta Amplia 
 

Grados (K-12) Wide Open School fue desarrollado para ayudar 
a los niños a combatir el "deslizamiento de verano" o la caída 
hacia abajo que normalmente sucede a las habilidades de 
matemáticas y lectura de los niños durante el verano, cuando 
no participan activamente en el aprendizaje.  Wide Open 
School es una plataforma gratuita que contiene algunos de los 
mejores recursos y actividades de aprendizaje en línea que 
pueden ayudar a los padres en su comunidad a combatir el 
tobogán de verano y mantener a los niños aprendiendo, 
comprometidos y entretenidos durante el verano. 

Scratch - Imagine, Program, Share 
 

(Grados 1-12) Scratch es un programa de codificación que 
puedes usar para crear tus propias historias interactivas, 
juegos y animaciones, y luego compartir tus creaciones con 
otros en la comunidad en línea. 

Academia Khan (Khan Academy) Cursos, 
Lecciones y Prácticas En Línea Gratuitos 
 

(Grados 3-10) Khan Academy tiene una biblioteca de 
lecciones alineadas con estándares que cubren el jardín de 
infantes hasta las primeras matemáticas universitarias, 
gramática, ciencias, historia, cursos de AP® y preparación de 
SAT®. 

BrainPOP 
 

(Grados 4-8) BrainPop es un grupo de sitios web educativos 
con más de 1.000 películas animadas cortas para estudiantes 
en los grados K-12, junto con cuestionarios y materiales 
relacionados, que cubren las asignaturas de ciencias, estudios 
sociales, inglés, matemáticas, ingeniería, tecnología y salud. 

Vocabulary.com - Aprender Palabras - 
Español Diccionario 

(Grados 7-12) Recurso de aprendizaje personalizable y 
divertido que está diseñado para ayudar a aprender nuevo 
vocabulario. 

Club Infantil de la NASA 
 

Bienvenido al Club Infantil de la NASA, ¡un lugar para jugar y 
aprender sobre la NASA! 
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Escuelas PHX 
 

Instrucciones-Iniciar sesión en G Suite & Google Classroom 

Newsela: Accede a soporte, recursos y 
contenido para K-12 

Los estudiantes se unen a una clase de maestro para el 
aprendizaje en línea 

Orientar a los niños a las lecciones 
digitales de matemáticas de Zearn 

Video de YouTube que orienta a los niños a las lecciones 
digitales de matemáticas de Zearn 

Rosetta Stone para estudiantes Tres meses libres para los padres de estudiantes de K-12 
cerrados en respuesta a COVID-19 

Familias de Google 
 

Recursos de seguridad digital 

Family Online Safety Institute (FOSI) 
 

Seguridad para la familia 

Common Sense Media: Reseñas de 
medios basados en la edad para las 
familias 

Reseñas sobre lo que sus hijos quieren ver (antes de que lo 
vean) 

BrainPOP Jr. 
 

(Grados K-3) BrainPop es un sitio educativo de alta calidad 
que los niños pueden navegar fácilmente por su cuenta. El 
sitio interactivo incluye vídeos, mensajes de audio y gráficos. 

Ciencia del Misterio: Lecciones para 
maestros de primaria 

(Grados K-5) currículo de ciencias 

SplashLearn - Divertidos Juegos de 
Práctica matemática 
 

(Grados K-5) Splash Math es un programa educativo que 
proporciona cobertura integral del plan de estudios con más 
de 300 habilidades para los grados K-5. El uso de animaciones, 
gráficos y juegos hacen que los niños dominen los conceptos 
matemáticos básicos como Suma, Resta, División, 
Multiplicación, Algebra y Geometría de una manera divertida 
e interactiva. 

¡Kahoot! Juegos de aprendizaje ? ¡Haz 
que aprender sea increíble! 
 

(Grados K-12) ¡Kahoot! Es una plataforma de aprendizaje 
gratuita basada en juegos que hace que sea divertido 
aprender cualquier tema, en cualquier idioma, en cualquier 
dispositivo, para todas las edades.  Asigna desafíos 
autoguiados para que familiares y amigos jueguen 
dondequiera que estén en el mundo. 

Code.org: Aprender ciencias de la 
computación. Cambia el mundo. 
 

(Grados K-12) Code.org proporciona el plan de estudios líder 
para las ciencias de la computación K-12 en los distritos 
escolares más grandes de los Estados Unidos. 
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9. GUÍA DE MARCADORES 
Su tableta también está cargada con una aplicación que tiene marcadores a muchos sitios 
de Internet útiles. 

Marcadores 
 

Sitio web oficial de la ciudad de Phoenix, 
Arizona 
 

Acceder a información sobre los servicios de la ciudad de 
Phoenix 

Departamento de Vivienda de Phoenix 
 

Los programas del Departamento de Vivienda de la Ciudad de 
Phoenix proporcionan vivienda pública, vales de vivienda de 
la Sección 8, apartamentos de alquiler asequibles y hogares 
unifamiliares a más de 35,000 residentes del área.  Esto 
incluye asociarse con organizaciones comunitarias sin fines de 
lucro y con fines de lucro en la preservación y el desarrollo de 
unidades de vivienda asequibles. 

Programa de Choice Neighborhoods del 
Departamento de Vivienda 

Información sobre el programa Choice Neighborhoods en la 
comunidad Edison-Eastlake. 

Sala de prensa de PHX 
 

Buscar vídeos informativos de PHXTV Classroom 

Sala de prensa de PHXTV Classroom Vea las lecciones en línea de los maestros de la escuela local 

iCount2020 
 

Complete su encuesta en línea del Censo 2020. ¿Por qué es 
importante completar el Censo?  Por cada persona contada 
en Arizona, el estado recibe $2,959 en fondos federales (con 
un total de más de $20 mil millones por año), que se destina a 
servicios vitales, incluyendo escuelas, servicios de emergencia 
y hospitales. 

Hogar de la Biblioteca Pública de Phoenix Phoenix Public Library es un sistema de bibliotecas compuesto 
por el buque insignia del centro de Phoenix, la Biblioteca 
Central Burton Barr y 16 sucursales, que proporciona las 
comunidades y a los individuos de Phoenix un sistema de 
apoyo esencial con uno de los mayores dones de 
empoderamiento de todos: el acceso gratuito a información 
confiable. 

Relaciones Comunitarias del 
Departamento de Policía de Phoenix 
 

La Oficina de Participación Comunitaria (CEB) del 
Departamento de Policía de Phoenix es el centro central para 
la participación de la comunidad en toda la ciudad. CEB 
trabaja rutinariamente con el personal de los siete distritos 
para mejorar la calidad de vida de los residentes de Phoenix. 
Si tiene preguntas generales sobre CEB, por favor llame al 602-
495-5976. 

Enseñanza y aprendizaje de PHX en casa Página de recursos del Distrito Escolar Primaria de Phoenix 
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8.  
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7. PUESTA EN MARCHA (Extractos de la guía de inicio de bienvenida de T-Mobile) 
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6. CONDICIONES IMPORTANTES 
Navegador: Paquete de software gratuito o aplicación móvil que muestra páginas web, gráficos y la 
mayoría de los contenidos en línea (Chrome, Firefox, Internet Explorer, etc.) 
Ciberseguridad: Uso seguro de los equipos/dispositivos de Internet y tecnología de la información y 
las comunicaciones (TIC), incluidos los teléfonos móviles. 
Acoso cibernético: Bullying que utiliza la tecnología electrónica como un medio para victimizar a 
otros. Es el uso de un servicio de Internet o tecnologías móviles - como el correo electrónico, grupos 
de discusión de salas de chat, mensajería instantánea, páginas web o SMS (mensajería de texto) - con 
la intención de dañar a otra persona.   
Delito electrónico: Ocurre cuando las computadoras u otros equipos/dispositivos de comunicación 
electrónica (por ejemplo, Internet, teléfonos móviles) se utilizan para cometer una ofensa, son 
atacados en un delito o actúan como dispositivos de almacenamiento en un delito.   
Filtro/Filtrado:  Le permite bloquear ciertos tipos de contenido para que no se muestre. Algunas de 
las cosas que puedes detectar incluyen lenguaje grosero, desnudez, contenido sexual y violencia. 
Diferentes métodos para examinar contenido de Internet no deseado incluyen listas blancas, listas 
negras, actividad de monitoreo, reconocimiento de palabras clave o funciones específicas de bloqueo 
como correo electrónico o mensajes instantáneos (IM). Las opciones de filtrado están disponibles a 
través del software de control parental. 
Material inapropiado: Material que se ocupa de asuntos como el sexo, la crueldad o la violencia de 
una manera que pueda ser perjudicial para los niños o incompatible con una escuela o un entorno 
preescolar.   
Dirección IP: El ordenador y todos los dispositivos que se conectan a Internet utilizan una dirección de 
protocolo de Internet para la identificación. 
ISP: Proveedor de servicios de Internet 
Malware: Término amplio que describe cualquier software malicioso diseñado por hackers. 
Phishing: Un tipo de fraude en línea, donde alguien intenta engañar a la víctima para que revele 
detalles sensibles, como un nombre de usuario, contraseña o detalles de tarjeta de crédito 
haciéndose pasar por una entidad de confianza en la comunicación electrónica. 
Spam: Cualquier correo electrónico no solicitado o correo no deseado. La mayoría del spam es una 
estafa de dinero o de naturaleza sexual. Los proveedores de servicios de Internet, el software de 
correo electrónico y otro software pueden ayudar a bloquear algunos, pero no todos, spam. 
URL: Los localizadores uniformes de recursos son direcciones de navegador web de páginas y archivos 
de Internet (https://www.phoenix.gov/) 
Videocam (webcam): Cámaras de vídeo que están conectadas o integradas en un ordenador para que 
una imagen de vídeo se pueda enviar a otra mientras se comunica en línea. 
Virus: Un programa de software replicante que normalmente llega a través de archivos adjuntos de 
correo electrónico y que se multiplica en el disco duro, agotando rápidamente la memoria del equipo. 
Un troyano, es una variación que permite a los usuarios no autorizados acceder al ordenador, desde el 
que pueden enviar correos electrónicos infectados o spam. 
Página web: Lo que se ve en un navegador web cuando está en Internet. 
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4. CRIMEN ELECTRONICO (delito electrónico) 
a. El acoso cibernético puede implicar diferentes niveles de gravedad, que van desde 

mensajes ocasionales hasta amenazas frecuentemente repetidas y altamente 
perturbadoras a la vida de una persona y, por lo tanto, puede ser un delito electrónico, un 
hecho que a menudo no es claramente entendido por los involucrados. 

b. El delito electrónico ocurre cuando una computadora u otros dispositivos de comunicación 
electrónica se utilizan para cometer un delito; son objeto de un delito; o actuar como un 
dispositivo de almacenamiento en una ofensa. 
 

5. FILTRADO WEB DE CIPA 
La Ley de Protección de Internet para la Infancia (CIPA) fue 
promulgada por el Congreso en 2000 para abordar las 
preocupaciones sobre el acceso de los niños a contenido obsceno o 
dañino a través de Internet. Los padres/cuidadores desempeñan un 
papel fundamental en el desarrollo del conocimiento, la comprensión de la ética en torno a la 
seguridad de sus hijos, y las prácticas seguras para ellos y las personas que los rodean. 
Estas categorías de sitios web se bloquean automáticamente en el origen: 

a. Comprometido - Páginas web que han sido comprometidas por alguien que no sea el 
propietario del sitio, que parecen ser legítimos, pero albergan código malicioso. 

b. Habilidades criminales / Hacking - Actividades que violan los derechos humanos 
incluyendo asesinato, sabotaje, construcción de bombas, etc. Información sobre 
manipulación ilegal de dispositivos electrónicos, cifrado, uso indebido y fraude. Warez y 
otra distribución ilegal de software. 

c. Discurso de odio - Páginas web que promueven grupos de extrema derecha / izquierda, 
sexismo, racismo, odio religioso y otros tipos de discriminación. 

d. Drogas ilegales - Páginas web que promueven el uso o la información de drogas ilegales 
comunes y el uso indebido de medicamentos y compuestos recetados. 

e. Madura–   Sitios que no son apropiados para los niños. Incluye sitios con contenido sobre 
estilos de vida alternativos, blasfemias, etc. 

f. Desnudez - Páginas web que muestran desnudez total o parcial sin referencias sexuales ni 
intención. 

g. Phishing/Fraude - Páginas web y correos electrónicos manipulados utilizados con fines 
fraudulentos, también conocido como phishing. 

h. Pornografía/Sexo - Contenido explícito inadecuado para personas menores de 18 años 
i. Spam - Productos y páginas web promocionados a través de técnicas de spam. 
j. Violencia – Sitios que promueven o muestran violencia. 
k. Búsqueda segura – Búsqueda segura ayuda a mantener el contenido adulto y 

potencialmente ofensivo fuera de sus resultados de búsqueda, incluyendo búsquedas de 
imágenes y búsquedas web. Búsqueda segura se habilita automáticamente para Google, 
YouTube, Yahoo! y Bing.   
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3. ACOSO CIBERNÉTICO 
Los padres/cuidadores desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de 
conocimientos, comprensión y ética en torno a la seguridad de sus hijos y las 
prácticas seguras para ellos y quienes los rodean. Ser ciberseguridad es crucial y 
lo invitamos a discutir las siguientes estrategias con su hijo para mantenerlos 
seguros cuando utilice la tecnología. 

a. Mantenga el ordenador en un área común del hogar. No permita que 
se utilice en las habitaciones de sus hijos. Supervise su uso en línea. 

b. Descubre cómo funcionan varias aplicaciones y sitios de redes sociales. Familiarícese con las 
cuentas de redes sociales de su hijo. Pida ver su perfil. 

c. Hable regularmente y específicamente con sus hijos sobre los problemas en línea. Hágales 
saber que pueden acudir a usted en busca de ayuda si algo es inapropiado, molesto o 
peligroso. 

d. Construye confianza con tus hijos. Establezca límites de tiempo de uso, explique sus razones 
para ellos y analice las reglas para la seguridad en línea y el uso de Internet. Pida a sus hijos 
que contribuyan a establecer las reglas; para que estén más inclinados a seguirlas. 

e. Dígales a sus hijos que no respondan a ninguna amenaza o comentario de ciberacoso en 
línea. Anímelos a informarle de cualquier instancia de ciberacoso. No elimine los mensajes. En 
su lugar, imprímalos. Incluya las direcciones de correo electrónico o los identificadores de 
redes sociales del ciberacoso. Necesitará los mensajes como prueba. 

f. No exagere por culpar a tus hijos. Si están siendo intimidados, sean solidarios y comprensivos. 
Averigua cuánto tiempo ha ocurrido el acoso y asegúrate de que trabajes juntos para encontrar 
una solución. Hágales saber a sus hijos que no tienen la culpa de ser intimidados. 

g. No les diga a sus hijos que "no es un gran problema" o simplemente lidiar con el acoso. El 
dolor emocional de ser acosado es muy real y puede tener efectos duraderos. No se burles de 
ellos al respecto o responda con una actitud de "los niños serán niños". 

h. No amenace con quitarle el teléfono o la computadora de sus hijos si vienen a usted con un 
problema. Esto sólo obliga a los niños a ser más reservados. 

i. Si hay amenazas de violencia física o el acoso continúa aumentando, involucra a las fuerzas 
del orden. 

Estos son los pasos a seguir si descubre que su hijo es el acosador: 
a. Explíquele a su hijo que este comportamiento es inaceptable.  
b. Pregúntales ¿cómo te sentirías si alguien te hiciera estas cosas? 
c. Averiguar por qué. Si descubres la causa, trata de ayudarlos a lidiar con el problema. 
d. Explicar la gravedad de sus acciones. Podría ser reportado a las fuerzas del orden. 
e. Pídales que detengan el acoso escolar. Que sea claro que debe detenerse inmediatamente. 
f. Supervise su actividad en Internet. 
g. Si su hijo necesita ayuda adicional, hable con su administrador de casos o consejero escolar. 
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2. CYBER SEGURIDAD 
El objetivo general de PhxHousing Connect es crear y mantener una cultura de seguridad 
cibernética que esté en consonancia con nuestros valores y obligaciones profesionales. Este 
manual incluye información sobre sus obligaciones, responsabilidades y la naturaleza de las 
posibles consecuencias asociadas con infracciones de seguridad cibernética. Si bien se hacen todos los 
esfuerzos razonables para evitar la exposición a contenido inapropiado cuando se utiliza el 
dispositivo, no es posible eliminar el riesgo de dicha exposición. 

a. Juegos, Música y Aplicaciones 
i. Las aplicaciones instaladas, los archivos, el vídeo y la música deben tener la licencia 

adecuada (es decir, no infringen las leyes de derechos de autor y propiedad 
intelectual.) 

b. Seguridad del dispositivo 
ii. No deje su tableta iniciada cuando no la esté utilizando. 
iii. Se recomienda encarecidamente que proteja su dispositivo con un salvapantallas 

protegido por contraseña. Esto bloquea su tableta después de un período 
establecido de inactividad, lo que reduce el riesgo de que otra persona realice 
cualquier acción usando su nombre de usuario. 

c. Protección contra virus 
iv. Las aplicaciones no se pueden descargar de fuentes que no sean Google Play Store 

para reducir el riesgo de descargar un virus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Consejos útiles: 
• No abra ningún archivo adjunto a correos electrónicos sospechosos o 

desconocidos. 
• Tenga cuidado al descargar archivos de Internet. 
• Eliminar correos electrónicos de cadena y basura. No les reenvíe ni les 

responda 
• Nunca responda a Spam. 
• Cientos de virus se descubren cada mes. Ejecute el análisis de virus con 

regularidad. 
• Evite cargar indiscriminadamente software no estándar en la tableta, 

ya que puede resultar en una infección por virus y spyware que son 
causas comunes de fallo del dispositivo. 
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GUÍA DEL USUARIO 

1. CUIDADO DEL DISPOSITIVO 
a. Tabletas- Consulte también el Manual del Usuario que se le proporciona con su tableta en 

la caja para obtener instrucciones adicionales. 
 

i. Mantenga el dispositivo en la caja y utilice la correa elástica para asegurarlo sin que 
esté en uso. 

ii. Designe un lugar seguro para guardar y almacenar su tableta cuando no esté en 
uso. Debe almacenarse donde no se golpee en el suelo. Es una buena idea elegir 
una ubicación donde siempre se almacena para que se pueda encontrar fácilmente. 

iii. Los comprimidos deben cargarse regularmente.  No cargue durante períodos de 
tiempo excesivos. La mayoría de los comprimidos se cargan en un plazo de 5-6 
horas. 

iv. Limpie su tableta regularmente. Utilice papel tisú seco o toallitas de alcohol para 
limpiar las superficies exteriores.  No utilice limpiadores que puedan agregar 
humedad inadvertidamente a su dispositivo. 

v. Mantenga el dispositivo seco. No coma ni beba cerca del comprimido y evite 
llevarlo cerca de aguas abiertas. 

vi. No deje su tableta en un vehículo caliente o directamente al sol. El calor puede 
dañar el dispositivo. Evite exponer su tableta a: 

1. Luz del sol directa o fuentes de calor como las lamparas del escritorio. 
2. Polvo, tierra, lluvia, líquidos o humedad 
3. Fuertes golpes o vibraciones. 

b. Pantallas LCD 
i. Las pantallas LCD son delicadas y se dañarán si se pinchan, se empujan o se 

golpean. 
ii. Para limpiar la pantalla LCD: 

1. Apague la tableta. 
2. Humedezca ligeramente (no moje) un paño no abrasivo con agua y limpie 

suavemente la pantalla con un movimiento circular. 
3. No aplique agua o limpiador directamente en la pantalla. 
4. Evite aplicar presión en la pantalla. 

c. Adaptador de CA 
i. Utilice únicamente el adaptador suministrado para cargar la tableta. 
ii. No pise el cable de alimentación ni coloque objetos pesados en el cable de 

alimentación. 
iii. Mantenga el cable alejado de las zonas de tráfico pesado. 
iv. Cuando desenchufe el cable de alimentación, tire del enchufe en sí, en lugar del 

cable. 
v. No envuelva el cable (demasiado apretado) alrededor de la caja del adaptador. 
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• Es responsabilidad del HOH mantener adecuadamente cualquier equipo o red en el que la tableta 
y el software de la tableta estén instalados o utilizados.  

• Si necesita ayuda con su tableta o software en su tableta, es responsabilidad de HOH permitir el 
acceso y la asistencia necesarios y adecuados para resolver el problema, instalar actualizaciones, 
etc. 

• Recibirá mensajes en la barra de notificaciones del Departamento de Vivienda. 

• El servicio de Internet se prestará durante 24 meses a partir de junio de 2020.  

• No se le permitirá realizar cambios en la cuenta de T-Mobile. 

 
Si desea obtener más información sobre la capacitación o necesita reportar un dispositivo 
perdido, robado o roto, llame a su trabajador de Housing C aseo envíe un correo electrónico 
ConnectHome@phoenix.gov. 

 
Si necesita ayuda con su dispositivo o conectividad, llame a T-Mobile al 
1-844-361-1310. 

 

Su firma es la verificación de que ha recibido el dispositivo y acepta cumplir con los términos de este 
acuerdo. 

 

HOH Nombre Impreso: ___________________________________________________________ 

Dirección & Unit________________________________________________________________ 

Firma HOH:  __________________________________Date______________________________ 

Firma del personal:  ________________________________Date__________________________
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#_____________ del Acuerdo de Usuario 

Se espera que los participantes del programa actúen de manera responsable y sigan las normas 
legales y éticas. Los comprimidos están destinados a ser diseñados para su uso por el jefe de familia 
(HOH) y su familia. El HOH es personalmente responsable del dispositivo y del uso.  Incapacidad para 
cumplir con las pautas puede resultar en la suspensión del servicio de Internet. La siguiente lista 
describe algunas de las conductas que violan el uso aceptable de la tableta o el servicio de Internet: 

• Daños intencionales al hardware o al software 

• Crear, mostrar o transmitir lenguaje o materiales pornográficos, amenazantes, racistas, sexistas, 
obscenos, abusivos o acosadores. 

• Usar el correo electrónico (correo electrónico) para acosar o amenazar a otros. 

• Uso no autorizado de la tableta o servicio. 

• Cualquier intento de vender la tableta o dar posesión de la tableta a cualquier otra persona está 
prohibido. Por favor, póngase en contacto con su asistente social si ya no necesita el dispositivo. 

Requisitos adicionales del programa: 

• La seguridad y el uso de la tableta son responsabilidad de la HOH. 

• El HOH debe cumplir con todas las instrucciones relativas al uso de la tableta. 

• Es responsabilidad de la HOH tomar las precauciones apropiadas para: 1) prevenir daños y robos; 
2) para prevenir virus y piratería; y 3) cuidar el dispositivo de manera responsable.   

• Cualquier caso de vandalismo, daño, pérdida o robo debe ser reportado inmediatamente a su 
asistente social del Departamento de Vivienda.  Las tabletas perdidas o robadas no pueden ser 
reemplazadas. El servicio se desconectará y el dispositivo se borrará de forma remota. 

• La garantía del dispositivo cubre defectos normales y problemas de uso. No cubre negligencia, 
abuso, daños o pérdidas maliciosas. 

• Si se produce un desalojo, se desconectará el servicio de Internet. 

• El Departamento de Vivienda respeta su privacidad y no supervisará los sitios específicos visitados, 
pero supervisará el uso de datos para determinar si se está utilizando la tableta. It is the 
responsibility of the HOH to properly maintain any equipment or networks that the tablet and the 
tablet software is installed on or used on.  

• Es responsabilidad de HOH asegurarse de que las actualizaciones necesarias de la tableta o de 
cualquier software de la tableta se instalen y apliquen correctamente después de que estén 
disponibles. 
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Verano, 2020 

¡Felicidades y bienvenidos al programa PhxHousing 

Connect!    El Departamento de Vivienda de la Ciudad de 

Phoenix está proporcionando una tableta LG y dos años 

de servicio de Internet GRATIS para los hogares de 

vivienda pública con la escuela-niños de edad (K-12). 

Nuestro objetivo es que todos los hogares con los 

estudiantes estén conectados y comprometidos con el 

aprendizaje y que las familias puedan aprender digitalmente en cualquier lugar y en 

cualquier momento.   

Como participante en el programa, usted tendrá acceso a: 

9 Servicio de Internet hasta junio de 2022 
 

9 Online sesiones de capacitación ofrecidas por el Departamento de Vivienda 
 

9 Horario de oficina de PhxHousing Connect 
 
9 Línea de servicio al cliente de T-Mobile Empower Ed (1-844-361-1310) 

 
9 Notificaciones instantáneas de los programas del departamento de Vivienda  

 

Esperamos trabajar con usted y su familia durante los próximos dos años. Si necesita 

ayuda o tiene preguntas con respecto al programa, envíe un correo electrónico 

ConnectHome@phoenix.gov  o llame al 602-262-6794. Visite también nuestro sitio web en 

ConnectHome@phoenix.gov para obtener información y recursos de capacitación. 

 

Sinceramente 

Su equipo de PhxHousing Connect 
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