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> Toi cd thé nhan dwoc thong bao truc xuat vi khdng thanh toan tién thué nha sau ngay 24 thang
7, 2020 khéng?
CO. Trir khi ¢6 1énh hodn truc xuat 1au hon c6 hiéu luc theo quy dinh cua luat phap tiéu bang hogc dia
phuong, ké tir ngay 25 thang 7, 2020, PHA hogc chu nha cua quy vi c6 thé guri théng béo truc xuét cho quy vi
néu quy vi chua thanh toan tién thué nha hoic ky két mot thoa thuan tra tién. Luat phap lién bang theo Pao
Luat CARES quy dinh rang théng bao truc xuat duoc giri khi cham dut Iénh hodn phai cho ngudi thué nha c6
it nhat 30 ngay dé don ra, nhung luat phép tiéu bang hoic dia phuong co thé yéu cau thoi gian bao trudc lau
hon. Néu quy vi nhan duoc thong bao truc xuat quy vi phai tuan thu quy trinh dia phuong vé cac thu tuc truc
xuat. Néu quy vi thay rang quy vi bi truc xuat khong dung, hay lién h¢ voi t6 chirc hd trg phép Iy hoic cac co
quan dich vu x hoi tai dia phuong ctia quy vi. Néu quy vi la nguoi tham gia chuong trinh Voucher (Phiéu
Chon Nha), quy vi ciing c6 thé lién hé véi PHA tai dia phwong ciia quy vi. Néu quy vi la ngudi tham gia
chuong trinh nha ¢ cdng cong, quy vi c6 quyén sir dung mot thu tuc giai quyét khiéu nai theo quy dinh trong
hop ddng thué nha.

> Toi c6 thé 1am gi dé tranh bi truc xuat néu ti chwra thanh toan tién thué nha dén han?
Tién thué nha van phai tra khi dén han va cong don néu chua thanh toan. Néu quy vi c6 bat ky khoan tién thué
nha nao chua thanh toan, hiy thao luan véi PHA cia quy vi ngay lap tic vé cac lua chon cd thé c6 bén dudi:
(1) Néu quy vi da bi giam thu nhap hoic ¢6 thay déi vé hoan canh khién cho quy vi kho thanh toan tién
thué nha dung han, hdy yéu ciu PHA tai xac nhan thu nhap caa quy vi.
v' Dbi voi nguoi tham gia ca chuong trinh nha & cdng cong va chuong trinh Voucher, PHA s& xem xét
thu nhap hién tai cua quy vi va diéu chinh tién thué nha cia quy vi dé phan &nh sy thay doi do.

o L&i khuyén! Néu da khong nhanh chong béo céo thay d6i vé thu nhap, hay hoi PHA vé chinh sach
cua ho lién quan dén diéu chinh tién thué nha c6 hiéu luc vé trusc (mot sé PHA c6 thé cho phép,
mot s6 ¢6 thé khdng cho phép).

V' Quy Vi ciing c6 thé hoi PHA ligu quy vi co du diéu kién dugc mién tién thué nha tdi thiéu do kho
khin hay khong. T4t ca PHA phai cung cép cac truong hop mién tién thué nha ti thiéu do kho khan.
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Quy vi c6 thé xem lai Chinh Sach Tiép Nhan va Tiép Tuc St Dung Nha (ACOP) hoic Ké Hoach
Quan Ly cua PHA dé biét thong tin vé cac chinh sach dia phuong ctia PHA lién quan dén mién tién
thué nha do khé khin, hodc quy vi c6 thé tryc tiép lién hé véi PHA.

(2) Tat ca ngudi tham gia chuong trinh nha & cdng c6ng va chuong trinh Voucher c6 thé hoan tra tién thué
nha mét lan trude ngay 24 thang 7, 2020. PHA va cha nha caa quy vi khong duoc tinh phi phat tré hoic
tién 13i d6i véi tién thué nha dén han trong thang 4, thang 5, thang 6, va thang 7 nim 2020.

(3) Néu quy vi khdng thé hoan tra tién thué nha mot 1an, hdy hoi PHA hoac cha nha caa quy vi (néu quy vi la
ngudi tham gia chuong trinh Voucher) lidu quy vi c6 thé ky két thoéa thuan hoan tra doi véi bat ky
khoan tién thué nha nao chwa thanh toan hay khong. Xem bén duwdi d@é biét thém thdng tin vé théa thudn
hoan tra.

o L&i khuyén! Khoan thanh toén tro cap Tac Bong Kinh Té Lién Bang (Federal Economic Impact)
$1.200+ (khoan thanh toan kich thich kinh té) KHONG dugc dua vao tinh toan thu nhap cua quy
vi. C4 thé str dung s6 tién nay nhu mot nguén gilp thanh toan tién thué nha chwa tra. Hau nhu tat
ca cu dan nao 1a cong dan Hoa Ky déu du didu kién nhan khoan thanh toan nay. Néu quy Vi chua
nhan duoc mot khoan thanh toan kich thich kinh té, vui long truy cap trang web nay dé kiém tra
tinh trang khoan thanh toan ciia quy vi va dién vao mot mau don don gian:
https://www.irs.gov/coronavirus/get-my-payment.

o Lai khuyén! Khoan quyén loi bao hiém that nghigp tam thoi b6 sung $600 mdi tuan theo quy dinh
bao Luat CARES KHONG dugc dua vao tinh toan thu nhép cua quy Vi. Néu quy vi da nhan duoc
khoan quyén loi bd sung nay, c6 thé sir dung s6 tién nay nhu mot ngu0n glup thanh toan tién thué
nha chua tra. Néu quy vi bi mat viéc va chua dang ky quyén loi bao hiém that nghiép, quy vi co
thé tim thay thém thong tin vé cach dang ky quyén lgi bao hiém that nghiép tai:
www.usa.gov/unemployment;
www.careeronestop.org/LocalHelp/UnemploymentBenefits. Luu y: quyén loi bao hiém that
nghiép tam thoi bo sung $600 mbi tuan duoc cung cap theo quy dinh bai Pao Luat CARES hét
han vao ngay 31 thang 7, 2020 va viéc diang ky ngay bay gio s& khong dam bao quyén loi bd sung
nay, nhung quy vi van c6 thé du diéu kién nhan bao hiém that nghiép thong thuong.

(4) PHA cua quy Vi c6 thé biét cac tai nguyén dia phwong gilp thanh toén tién thué nha, dich vu tién ich va
c4c nhu cau co ban khac.

Quy vj ciing co thé quay sé 211 tir bat ky dién thoai nao hoic truy cap 211.org dé biét thong tin vé hd tro
tai chinh khan cap. Vui long cling xem phan cac dich vy va tai nguyén & phan cudi cua tai liéu nay dé biét
danh sach cac tai nguyén co thé.

Théa thuan hoan tra la gi va cac diéu khoan dé tranh truc xuat la gi?

Thoa thuan hoan tra 1a mot hgp dong thanh van va co6 chit ky gitra quy vi va PHA (d6i véi nguoi tham gia
chuong trinh Nha O Cong Cong) hoac chu nha cua quy vi (dol V6i nguoi tham gia chuong trinh Voucher) Xac
lap sb tién quy vi no tién thué nha va mot thoa thuan vé sé tién trong s6 6 ma quy vi s€tra moi thang va
trong bao nhiéu thang (vi du quy vi ng $500 va quy vi ddng y tra thém $50, bén canh sé tién thué nha binh
thudng, mdi thang, trong 10 thang). Viéc ky két thoa thuan hoan tra s& do PHA hozc chii nha tly y quyét
dinh. Céc truong hop thanh toan tré va khong thanh toan theo thoa thuan hoan tra c6 thé dan dén cham dut
hop ddng thué nha va/hoic hd tro. DI véi nguoi tham gia chuong trinh nha & cdng cong, cac didu khoan cua
thoa thuan hoan tra s& duge quy dinh trong Chinh Sach Tiép Nhan va Tiép Tuc Sir Dung Nha (ACOP) va
trong thoa thuan hoan tra thanh van. Ngudi tham gia chuong trinh Voucher s& can phai truc tiép thuong lugng
véi chi nha dé xac dinh cac diéu khoan cua thoa thuan hoan tra.

Thoéng Tin & Cac Quan Ngai vé An Toan Lién Quan Pén COVID-19

Toi phai 1am gi néu t6i ¢ két qua xét nghiém dwong tinh véi COVID-19?
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PHA cua quy vi c6 thé yéu cau quy vi tu bdo céo néu quy vi c6 két qua xét nghiém duong tinh hoidc da tiép
xdc véi mot ngudi ¢ két qua xét nghiém dwong tinh dé gilp bao vé nhitng ngudi thué nha khéac va nhan vién.
Quy vi khdng budc phai thdng bao cho PHA hoic chi nha cua quy vi vé thong tin chan doan. Tuy nhién, viéc
chia s¢ thdng tin nay co thé gitp bao vé nhan vién va nhitg ngudi khac ma quy vi cé thé da tiép xdc.

Toi c6 quyén biét néu nhirng nguoi thué nha khac cé xét nghiém dwong tinh véi COVID-19
khong?

PHA cuia quy vi khdng bugc phai chia sé théng tin vé mot ca chan doan COVID-19 hoat tinh véi quy vi. Tuy
nhién, mot s6 PHA ¢6 thé thong bao cho ngudi thué nha néu cd mot ai d6 trong toa nha cua ho da co xét
nghi¢m duong tinh véi COVID-19.

Néu tdi c6 thac mac hodc quan ngai vé viéc quan ly va bao dwdng toa nha thi sao?

Quy vi nén tiép tuc lién hé véi PHA hoic chii nha cia quy vi néu c6 quan ngai vé cac yéu cau quan ly va bao
dudng tda nha. Phan hoi dbi vai cac quan ngai hoac yéu cau khdng khan cap c6 thé 1a han ché hoic bi tri
hodn. Mot s6 PHA da déng ctra cac van phong cua ho trén thuc té dé giam lay lan COVID-19, nhung c6 thé
lién hé véi ho qua dién thoai, email, hodc cong théng tin truc tuyén. Mot sé van phong co thé da giam sy hd
trg truc tiép va/hoic co thé chi phan hdi d6i véi cac truong hop khan cap. Hay kiém tra xem c6 cac to roi
hozc théng béo dan trong tda nha hoac gan phong quan ly tda nha vai théng tin bd sung hay khong.

PHA c6 phai vé sinh cin hd cia tdi mat cach chuyén nghiép néu cé (nhirng) nguwoi nhiém bénh
trong toa nha caa t6i khong?

Khoéng, PHA c6 trach nhiém vé sinh cac khu vuc chung va quy vi chiu trach nhiém déi véi can ho caa minh.
Hoi Pong Nguwoi Thué Nha c6 thé hd tro nguwoi thué nha trong thai gian nay bang cach nao?

Hoi dong nguoi thué nha co thé hd tro nhitng nd lyuc lién quan dén COVID-19 bing céch hop tac véi cac co
quan dia phuong dé cung cap su huan luyén va tai nguyén cho ngudi thué nha, tién hanh khao sat va lay y
kién ciia nguoi thué nha vé céc hoat dong lién quan dén COVID-19 va c4c van dé can néu ra cho PHA, va
soan mot danh sach cac tai nguyén dja phuong. Hoi dong ngudi thué nha ciing co thé sir dung cac quy tham
gia ciia nguoi thué nha dé thué bao cong nghé hop qua video (chang han nhu Zoom) dé té chirc cac cudc hop
va huan luyén 4o va dich vu nhan tin hang loat dé truyén dat théng tin quan trong (chang han nhu Twilio,
Simpletexting, hoac extexting).

Néu t6i khong thé dap ng Yéu Cau Phuc Vu Céng Pong va Tu Tiic (CSSR) ddi véi nha &
cong cong do COVID-19 thi sao?

CSSR chi &p dung cho nguoi tham gia chuong trinh nha ¢ c6ng céng, khéng ap dung cho nguoi tham gia
chuong trinh Voucher. PHA cua quy vi c6 thé da ap dung mién yéu cau phuc vu cong dong lién quan dén
COVID-19. Hay hoi xem PHA cua quy vi c6 ap dung viéc mién yéu cau hay khong va lién hé véi nhan vién
dich vy nguoi thué nha hozc diéu phdi vién dich vu cia PHA ciia quy vi dé duoc gidp tim cac hoat dong phuc
vu cong dong va ty tic va huéng dan vé cach dam bao tuan tha yéu cau.

T6i c6 thé yéu cau cac thanh tra vién trang bi thiét bi bao h ca nhan (PPE) trude khi vao cin
h¢ cuaa t6i khong?

Co, néu quy vi cam thay khong thoai mai véi viéc nhan vién PHA vao nha quy vi ma khéng c6 PPE, chang
han nhu khau trang, vui 1ong yéu cau nhan vién PHA tuan thi huéng dan ciia CDC va céc khuyén céo ciia cac
quan chic y té tiéu bang va dia phuong.
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CA4c Bién Phap Bao Vé d6i véi Bao Hanh Gia Pinh va Bao Hanh Tinh Duc

VAWA la gi? Tdi c6 thudc dién diéu chinh ciia cic quy dinh bao vé cia VAWA khong?

o Pao Luat vé Bao Hanh Déi Véi Phu Nit (Violence Against Women Act, VAWA) cung cap céc bién phép
bao vé danh cho nan nhan bao hanh gia dinh, bao hanh ban tinh, xdm hai tinh duc va rinh rap (duoc goi la
“cac t61 ac diéu chinh boi VAWA™).

o Cac quy dinh bao vé nay duoc ap dung khdng phan biét gidi tinh.

CA4c bién phap bao vé VAWA cia téi c6 thay ddi do phai cach ly vi COVID-19 khéng?

o Khéng, néu quy vi la nan nhan cua mot ti 4c diéu chinh bai VAWA, cac bién phap bao vé quy vi khong
thay d6i trong thoi gian c¢6 dich COVID-19. Quy vi khdng thé bi tir chéi su hd trg hay cham dit hd tro
dwa trén hoac 1a két qua tryuc tiép cua bao hanh gia dinh, bao hanh ban tinh, xam hai tinh duc, hoic rinh
rap.

o Ngoai ra, viéc 1a nan nhan cua cac toi diéu chinh boi VAWA khong thé bi xem la vi pham nghiém trong
hay vi pham nhiéu lan ddi véi hop dong thué nha ciia quy vi hay 1a 1y do chinh dang dé chim dut hd trg,
hop ddng thué nha, hay sir dung nha. Tuy nhién, PHA hozc chi nha s& danh gia cac su viéc tly ting
truong hop khi hién dién mot mdi de doa thuc té hodc sap xay ra d6i véi nhitng nguoi thué nha khac.

Néu toi can  phai chuyén nha dé tranh bi ngugc dai trong thoi gian c6 COVID-19 thi sao?

o Quy Vi Van co thé yéu cau PHA cho phep chuyen nha khan cap. Moi PHA phai c6 ké hoach chuyen nha
khan cp, mo ta chi tiét ai du diéu kién, can co cac glay to gl (néu co) PHA s& bao mat thdng tin bang
cach nao, va PHA s& giai quyét yéu cau chuyén nha khan cap nhu thé nao.

Toi can ¢ loai gidy to gi ddi véi yeu Cau chuyen nha khan cip?

o Cé&cPHA khong budc phai yéu cau gidy to va co thé chap nhan ban khai bang 16i. Cac yéu cau vé gidy to
s€ dugc dua vao ke hoach chuyén nha khan Cap cua PHA.

o Néu c6 yéu cau vé gidy to, quy vi c6 thé cung cap bat ky gidy to nao sau day ma quy vi chon: hoac 1a tu
xac nhan dung (Mau Don HUD-5382) HOAC la cung cap mot tai lidu tir mot nguoi da gitp quy vi lién
quan dén hanh vi ngugc dai (mot nhan vién, dai dién, hogc tinh nguyén vién cua mot nha cung cap dich
vu danh cho nan nhan, luét su, hodc chuyén gia y té hoic chuyén gia chim séc strc khoe tam than) HOAC
hd so hanh chinh (bao gdm bao co cua canh sat va Iénh han ché tiép xdc).

Néu toi can yéu cau ké nguore dii ra khéi cian hd cia toi trong thei gian ¢ dich COVID-19 thi

sao?

o Céc quyén VAWA cia quy Vi van duoc bao v¢ trong dich COVID-19. Néu mét thanh vién ho gia dinh
tham gia mét hoat dong toi pharp truc tiép lién quan dén mot t61 diéu chinh b&i VAWA, hay lién hé véi
PHA hoac chu nha caa quy vi dé thao luan vé cac phuong an danh cho quy vi.

Céch an toan nhat va bao mat nhat dé lién lac véi PHA trong cac truong hep thi pham la mot

thanh vién trong hg gia dinh la gi?

o Vui long thdng béo cho PHA céch an toan nhat dé lién lac véi quy vi. Moi thong tin dwoc chia sé Véi

PHA phai duoc bao mat tuyét dbi.

C6 phai diéu nay c6 nghia 1a khong thé truc xuat hodc cham dit hd tro cho mét nan nhan

VAWA khéng?

o Khéng, VAWA khdng cam PHA hay cha nha truc xuat hay cham dut hd trg vi cac hanh vi vi pham khéng
dwa trén mot toi 4c diéu chinh bai VAWA. PHA hoic cha nha phai 4p dung cung tiéu chuan cho quy vi
nhu véi nhitng nguoi thué nha khac. PHA/chu nha van c6 thé truc xuat quy vi vi cac hanh vi vi pham hop
ddng thué nha nghiém trong hoic nhiéu lan khong dwa trén VAWA hoic néu PHA/chu nha cé thé ching
minh rang c6 mot mbi de doa thuc té hoic sip xay ra dbi véi nhimg ngudi thué nha khac hoic nhan vién.
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PHA c6 phai théng béo cho tdi vé cac bién phap bao vé cia VAWA lién quan dén nha &

khong?

o Co, PHA phai thong bao cho quy vi vé céc bién phap bao vé cua quy vi theo VAWA khong tré hon khi
quy vi bi tir choi tiép nhan hodc ho trg, khi quy vi dugc cung cap ho trg, va khi quy vi nhén dugc thdng
bao cham dut ho tro.

TOi phai lam gi néu 10i bu0n gap khiing hoang, hodc muén néi chuyen Véi ai dé ngay 1ap tac?

o Péduoc giup do vé mot mdi quan hé bao hanh, khong an toan, quy vi c6 thé goi cho buong Day Néng
Giai Quyét Bao Hanh Gia Pinh Quéc Gia (National Domestic Violence Hotline) theo sé 1-800-799-7233
hoic, ddi véi nguoi khiém thinh, 1-800-787-3224 (TTY) hoac soan tin LOVEIS guri s6 22522.

o Bé duoc gitip & vé xam hai tinh duc, quy vi c6 thé lién hé véi Duong Day Néng vé Xam Hai Tinh Dyc
Quéc Gia (National Sexual Assault Hotline, RAINN) theo s6 1-800-656-4673.

Céc Tai Nguyén Bé Sung:

o Pé dugc gitip d& lién quan dén rinh rap, hdy truy cap trang web Stalking Resource Center caa Trung Tam
Quéc Gia Danh Cho Nan Nhan cua Tai Ac tai https://www.victimsofcrime.org/our-programs/stalking-
resource-center.

o Pé tim danh ba cac hiép hoi dia phuong & moi tiéu bang, hay truy cap trang web caa National Coalition
Against Domestic Violence tai https://ncadv.org/state-coalitions.

Cac Dich Vu va Tai Nguyén

Puong Day Tre Gilp Phong Chéng Tham Hea (Disaster Distress Helpline) — 1 (800) 985-5990 — la mét
duong day nong qudc gia chuyén cung cap dich vu tu van khang hoang truc tiép cho nhirg nguoi gap cang
thang tinh cam lién quan dén bét ky tham hoa thién nhién hay tham hoa nao do con ngudi gay ra.

Puong Day Nong Giai Quyét Bao Hanh Gia Pinh Quéc Gia (National Domestic Violence Hotline) —
https://www.thehotline.org hoac 1 (800) 799—7233 hoac TTY 1 (800) 787—3224 — la mot duong day nong
bao mat danh cho bat ky ai bi bao hanh gia dinh, tim kiém thdng tin, hoic hoi vé cac khia canh khong lanh
manh caa mdi quan hé cua ho. Néu quy vi khong thé ndi chuyén qua dién thoai mot cach an toan, hay soan tin
LOVEIS guri 1 (866) 331-9474 hoic truy cap trang web dé bat dau chat truc tuyén.

211 — Quay s6 211 tir bat ky dién thoai nao hoic truy cap 211.org va tim kiém theo ma zip — la mot duong
day néng két ndi quy vi véi dich vu hd tro khan cip va cac dich vu hd trg khac trong cong ddng cua quy vi.
Tat ca cac cudc goi déu duoc bao mat, c6 thé duoc thuc hién an danh, va ngudi goi ¢d thé yéu cau dich vu
théng dich bang 180 ngén ngi.

Bao Hiém That Nghiép — www.usa.gov/unemployment — Tim hiéu xem liéu quy vi c6 du diéu kién nhan
quyén loi bao hiém that nghiép hay khdng. Luat mai cua lién bang cung cap quyén lgi bao hiém that nghiép
cho nguoi lao dong ty kinh doanh va nguoi lao dong tu do, bd sung thém $600 vao quyén loi bao hiém hang
tuan, va bo sung thém 13 tuan quyén loi bao hiém vao sé tuan ma tiéu bang hién dang cung cap. Ngoai ra, cac
tiéu bang dwoc phép cung cap quyén loi bao hiém that nghiép lién quan dén COVID-19, chang han nhu khi
mot ngudi phai nghi 1am do ¢6 nguy co phoi nhiém hodc nhiém bénh hodc dé cham séc cho mot thanh vién
gia dinh; mot chu lao dong tam thoi dirng hoat dong do COVID-19, ¢ nghia 12 nhan vién khong thé di lam;
hodc mot ngudi bi cach ly nhung duy kién di 1am lai sau khi két thiic cach ly.

Cong Cu Tim Quyén Lei Bao Hiém That Nghiép Career One Stop - ‘
www.careeronestop.org/LocalHelp/UnemploymentBenefits — Tim hi€u cach dang ky nhan quyen loi bao
hiém that nghiép & tiéu bang caa quy vi.
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Tro Cép Tac bong Kinh Té (Economlc Impact Payments) https://www.irs.gov/coronavirus/get-my-
payment — Tim hiéu xem quy vi c6 du diéu kién nhan Tro Cap Tac Dong Kinh Té tir $1.200 dén $2.400 hay
khéng (tham chi hon nita v6i nhimg nguoi phu thude du didu kién).

Khai Thué Mién Phi — https:/irs.treasury.gov/freetaxprep — Nhan su giup d& khai thué tir céc tinh nguyén
vién c6 chuyén mén.

Co Quan Hanh Pong Cong Pong (Community Action Agency) —
https://communityactionpartnership.com/find-a-cap/ — Lién hé véi Co Quan Hanh Pong Cong Dong tai dia
phwong cia quy vi dé tim hiéu ho c6 thé cung cap céc dich vu gi, chang han nhu tro cip thanh toan khan cap
tién thué nha hoac dich vu tién ich.

Gilp Thanh Toan Héa Pon — www.usa.gov/help-with-bills — Tim hiéu vé cac chwong trinh ciia chinh phi
gitip thanh toan hoa don nang lugng va cac chi phi khac cua gia dinh.

Tro Cip Tam Thoi danh cho Cac Gia Pinh Khé Khin (TANF) — https://www.benefits.gov/benefit/613

Gii tré - https://www.childcare.gov/covid-19 - cung cap thong tin vé cAc tai nguyén gitr tré o tiéu bang cua
quy vi, bao gom gitp tim dich vu gitr tré.

Nhitng cong viéc dang tuyén nguoi 1am do COVID-19 — https:/needajobnow.usnlx.com — 1 mét trang web
dang thong tin viéc 1am cua cac chu lao dong da dugc xac minh dang tim ngudi vao céc vi tri trong ngay luc
nay.
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