Clru Van Can Nha cua Quy Vi S phé duyét clia OMB 2502-0584
Cac Mach Bao dé Tranh Bi Tich Bién ("¢t vaonoay 3103/2026)

Téi Khéng Thé Thanh Toan Khodn Thé Chap Caa Minh - T6i Nén Lam Gi?

Mai ngay, nhitng ngwdi nhw quy vi déu gdp kho khan khi thanh toan khoan thé chap tiép theo. C6 thé nhan dwoc sw trg gidp; tuy nhién,

quy vi can thwe hién buéc dau tién. Hay lién hé ngay véi bén cung cép dich vu thé chap hodc ¢b van nha & dwoc HUD chép thuan. Bén

cung cap dich vu thé chap 13 cong ty xt Iy khodn vay cia quy vi va |a noi quy vi gri cac khoan thanh toan khoan vay hang thang.

Quy vi c6 thé tim thdng tin lién hé ctia bén cung cap dich vu trén sao ké thé chap. Khi lién hé véi ho, hdy chuan bj thdo luan vé:

> Tai sao quy vi khong thé thanh toan.
> Tinh hinh cla quy vi la tam thoi hay vinh vién.
» Cac Iwa chon ma bén cung cép dich vu sé dwa ra.

e Né&u quy vi khong thoai mai khi néi chuyén véi bén cung cép dich vu thé chp, mét co quan tw van nha & dwoc HUD chap thuan co
thé gitp quy vi hiéu cac lwa chon ctia minh va ciing hd tre quy vi theo nhirng cach cé thé gitip gidm cac khoan chi phi hang thang
khac. Tw van phong ngira tich bién nha dwgc cung cip mién phi. Théng tin vé cach tim mét cong ty tw van nha & dwoc HUD chép
thuan tai khu vue ctia quy vi cé san trong phan “Tai nguyén” bén dudi.

e M®& va doc tat ca cac thw tir quy vi nhan dwoc tir bén dich vu thé chap. C6 thé c6 thong tin gia tri vé cac tly chon tra ng. Cac thuw tir
sau d6 co thé bao gébm céac thong bao phap ly quan trong. Khéng doc thw tir s& khdng ngan can dwoc hanh dong tich bién nha.

Cac Lya Chon Nao Sé Giup Cho Téi Gilr Bwoc Nha?

Néu quy vi c6 khoadn vay duwgc FHA bao hiém, bén dich vu thé chap clia quy vi phai cung cap céc tiy chon dé& hé trg nhitng ngudi
di vay khong thé thanh toan khoan thé chap do khé khan vé tai chinh. Bén dich vu ctia quy vi can théng tin tir quy vi d& danh gia
day da cac tuy chon nay. Néu quy vi mudn gitr nha, hay trao ddi véi bén dich vu vé& cac ty chon gidm thiéu ton that cé sén dé gitr
lai nha.

Ké& Hoach Khoan Héng: Bén dich vu ctia quy vi cé thé tam dirng hodc gidm cac khoan thanh toan thé chap hang thang clia quy vi dé
quy vi c6 thoi gian vwot qua khé khén vé tai chinh. Sau d6, quy vi cé thé dwoc cung cAp mot ké& hoach thanh toan dé quy vi co thé tra
hét cac khodn thanh toan bij thiéu theo thdi gian cho dén khi quy vi bat kip.

Céc lya chon gitr lai nha dé giam thiéu ton that: Cac Iwa chon gitr lai nha cung c&p cho quy vi cac lwa chon dé thanh toan
thé chap hién tai va c6 thé gidm khoan thanh toan thé chap hang thang ctia quy vi dé tranh bj tich thu nha théng qua viéc s dung
mot trong nhirng lwa chon sau:

® Sira D6i Khoan Vay: Stra dbi khoan vay 13 thay ddi vinh vi&n mdt hodc nhiéu diéu khoan thé chap cla quy vi. Viéc stra ddi
gidi quyét cac khoan thanh toan thé chap qua han bang cach thém sb tién d6 vao sé dw khoan vay gbc cua khoan thé
chép dau tién va kéo dai thdi han thé chap 1én 30 hodc 40 ndm v&i I3i suét cb dinh.

e Yéu Cau Mot Phan: Yeu cAu mot phan cho phép cac khoan thanh toan thé chAp qua han dwoc dat vao khoan thé chép
thtr cp khong tinh [ai d6i véi bat ddng san. Sé tién Yéu CAu Mot Phan khong yéu cau hoan trd cho dén khi khoan thanh
toan thé chap cudi cung duoc thwe hién, bt ddng san dwoc ban, thé chdp dwoc tiép nhan, quyén s& hiru bat dong san
dwoc chuy&n nhuwong hodc mot sb loai tai cap vén nhét dinh, tiy theo didu kién ndo xay ra truéc.

e Sira Ddi Khoan Vay Két Hop va Yéu Cau Mot Phan: Tay chon nay két hop Stra Ddi Khoan Vay va Yéu Cau Mot
Phan dé giai quyét cac khoan thanh toan thé chap qua han va cé thé bao gdm viéc giam tién géc.

e B6 Sung Thanh Toan: B4 Sung Thanh Toan st dung Yéu Cau Mét Phan dé giai quyét cac khoan thanh toan thé chap
qua han ctia quy vi va tam thoi giam khodan thanh toan thé chap hang thang clia quy vi trong théi han ba nam.

Dé du diéu kién cho bt ky Iwa chon nao trong sb nay, quy vi s& can cung cap théng tin hién tai cho don vi cung cap dich vu va quy vi
c6 thé phai ddng y v&i mot k& hoach thanh todn trong ba thang dé chirng minh cam két clia minh trwéc khi dwoc chap thuan.
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T6i C6 Nhirtng Lwa Chon Nao Néu Téi Khéng Thé Gitr Nha?

Néu thu nhap hodc chi phi cGa quy vi thay ddi qua nhiéu dén mdc quy vi khéng thé tiép tuc tra tién thé chip ngay ca khi cé sw hé tro

ctia tuy chon gitr lai nha dé& gidm thiéu tén that do bén cung cép dich vu clia quy vi cung cap, quy vi nén can nhic cac lwa chon dwdi

day.

® Ban Theo Phwong Thirc Truyén Théng: Néu gia tri thi trwéng hién tai ctia ngdi nha cla quy vi Ién hon sé dw no vay, thi phwong

thire ban theo phuwong thire truyén théng cho phép quy vi gitr lai vén chi s& hivu ngdi nha ctia minh. Hay can nhac tham khao y

kién ctia mot chuyén gia bat dong san dwoc cap phép dé duoc hd tro wéc tinh gia tri ngdi nha va quy trinh ban.

® Ban Trwdce Khi Bj Tich Bién (PFS): Néu gia tri thi trwdng hién tai ctia quy vi khdng da dé tra hét khoan vay, bén cung cap dich
vu clia quy vi ¢é thé& chép nhan it hon sé tién no bang cach chap thuan cho nhirng ngwdi vay dd didu kién dwoc Ban Trwéc

Khi Bi Tich Bién, con dwoc goi la ban ngén han. Quy vi cé thé hoi da diéu kien d& nhan chi phi di doi néu quy vi dap (r'ng mot
sb diéu kién nhét dinh.

® Van ban chuyén nhwong thay thé (DIL) cha viéc Tich Bién Tai San Thé Chap: Néu quy vi khéng thé hoan tat giao dich PFS khi
hét thdi han tiép thi PFS, quy vi c6 thé hoi da diéu kién dé tw nguyén d& nghi chuyén nhwong (“tra lai”) tai san cho HUD dé dbi

l4y viéc giai phdng khai moi nghia vu theo Khodn thé chap. Quy vi cé thé hoi di diéu kién d& nhan chi phi di d&i néu quy vi dap

ng mot sé didu kién nhat dinh.

T6i C6 Nén Lwu Y Biéu Gi Khac Khéng?

Hay can than véi cac vu ltra dao ngén ngira tich bién nha! Quy vi co thé dwoc céc tb chirc co tén nghe c6 vé chinh thirc
tiép can dé cung cap giai phap nhanh chéng cho cac véan dé thé chap ctia quy vi. Ho thwéng tinh phi, hwéng dan quy vi khéng
thanh toan thé chap hoac thanh toan cho ngwoi khac ngoai bén cung cép dich vu clia quy vi hodc yéu ciu quy vi “tam thei” ky
chuyé&n nhwong quyén sé hiru nha cho ho. Hay nhé réng — céc gidi phap nghe cé vé qué tét dé co thé 1a sw that thuong la
nhw vay. Nhirng bién phap phong ngtra sau s€ gilp quy vi tranh bj Itra dao:

1.
2.

Khong bao giér ky bat ky gidy t& nao ma quy vi khéng hiéu ré.

Hay tham khao y kién ctia bén cung cép dich vy, cb van nha & dwoc HUD chép thuan, hodc luat sw trwéc khi tham

gia bat ky giao dich nao lién quan dén viéc tiép nhan khoan vay, hgp ddng mua ban hodc chuyén nhwong quyén

s& hiru nha cla quy vi.

Néu quy vi khéng da kha nédng chi trd khoan thé chap hién tai, dirvng d& bj thuyét phuc tai cip von thanh khoan vay méi véi khodn
thanh toan cao hon.

Tai nguyén

Tim C6 V&n Nha O dwoc HUD chép thuan:

Trwe tuyén:_https://www.hud.gov/program_offices/housina/sfh/hcc/housing_counseling/

bién thoai: (800) 569-4287

TTY/TTD (202) 708-1455

Trung Tam Tai Nguyén FHA

Trang Web Héi Dap Trwc Tuyén: www.hud.gov/answers

Email: answers@hud.gov

bién thoai: (800) GOI FHA (225-5342)

Trung Tam Tai Nguyén FHA s&n sang tiép nhan cudc goi tir nhitng ngudi khiém thinh hodc khé nghe, ciing nhw nhitng ngwoi khuyét tat
vé& |&i néi va giao tiép. Thong tin vé cach thyc hién cudc goi dién thoai dé tiép can c6 sén
tai_https://iwww.fcc.gov/consumers/quides/telecommunications-relay-service-trs.

Cuc Bao Vé Tai Chinh Cho Ngwoi Tiéu Dung (CFPB)

Truc tuyén: https://www.consumerfinance.gov/about-us/contact-us/

bién thoai: (855) 411-2372

TTY/TTD: (855) 729-2372

Van Phong Bao Vé Nguwdi Tiéu Dung Cula Tiéu Bang

Tim vén phong béo vé ngudi tiéu dung cla tiéu bang quy vi:_https://www.usa.govi/state-consumer
Bao Cao Gian Lan, Lang Phi, va Lam Dung

Trwe tuyén: https://iwww.hudoig.gov/hotline

bién Thoai Buwdng Day Nong Cia HUD OIG: (800) 347-3735

TTY/ASCII: (800) 877-8339

ASCII (Ma Chuén Hoa Ky D& Trao Bi Thong Tin) — Cho Phép Ngwoi Dung TTY nhap cudc trd chuyén clia ho
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