Su tham gia clla Cu dan va céng tdc C6 van

Co quan quan ly Nha & Céng cdng (public housing authority, PHA) duoc yéu cdu gdp gé cu dén
trong sudt qud trinh RAD dé hudng dén ho vé viéc chuyén déi va cdc quyén cla ho, dé tim kiém
phdn hoi vé cdc k& hoach dudc dé xudt ciing nhu trd I5i cdec cdu hdi va thdc mac. PHA phdi dua
ra s’ cdn nhac hop ly ddéi vdi tét cd cdc nhén xét hodc méi quan ngai do cu ddn hodc hiép hoi
cu ddn néu ra.

@) cu dan Tham gia vao Qua trinh RAD nhui thé nao?

La cu dan cia mot bat dong san dang dudc xem xét cho RAD, quy vi la chuyén gia vé nhu cau
cia bat déng san va céng déng cia quy vi. Tham gia vao qua trinh nay va lam viéc vai hang xém clia
quy vi s& dam bao két qua tét nhat cho ngdi nha clia quy vi.

HUD yéu cau cdc PHA phai thdng bao sém cho cu dan va hiép hdi cu dan, tham khao y kién cla cu dan trong
suét qud trinh chuyén déi va thdo ludn vé RAD trong cdc phién diéu tran cong khai. Ngoai ra, cac hdi déng hodc
hiép hoi cu dan dudc khuyén khich gap g& doc 1ap dé thdo luan vé cac k& hoach RAD, dua ra cac cau hoi va cung
cap phan hdi. Néu khu nha clia quy vi chua cd hiép héi cu dan, quy vi cé thé dudc PHA dao tao va ho tro ti PHA,
hiép héi cu dan khéc hodc td chic cong dong dé thanh 1&p hiép hoi.

Pudc cung cap cho ngudi khuyét tat

T4t ca cac tai liéu va cudc hop phai dudc cung cap cho ngudi khuyét tat. HS trd ngén ngth, bao gébm phién dich va
bién dich, cling phai dudc cung cdp dé tat ca cu dan cd thé tham gia cdc cudc hop, doc tai liéu va dua ra nhan
xét.

DE biét thém théng tin, xem T8 Théng tin s 8: T chuic va Tai trg cho Cu dan.

@ C6 céc Cubdc hop cho Dan cu vé Qua trinh RAD khéng?

Trong suét qua trinh RAD, PHA phai té chiic cdc cudc hop vdéi cu dan. Day 1a nhiing ca hdi dé tim hiéu vé cac k&
hoach cho bat déng san clia quy vi, dat cAu hoi va cung cap phan hdi. Sau khi nhan dudc y kién va cau hoi clia
quy vi, PHA clia quy vi s& can cung cap cau trd I5i bang van ban cho ho. Ca nhan xét clia quy vi va phan hoi bang
van ban clia PHA déu phai dudc gli cho HUD. Mac du PHA va céc déi tdc khac cd thé t6 chiic cdc cude hop bd
sung cho cu dan, nhung cédc cudc hop sau day la bat budc:

« Hai cuéc hop trudc khi nép don Ién HUD dé chuyén déi theo RAD. C4c cudc hop nay dudc td chifc rat sém
trong qua trinh chuyén déi theo RAD trudc khi PHA phat trién tat ca cdc k& hoach clia minh.
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Tai cac cudc hop nay, PHA phai giai thich vé RAD, cac k& hoach
chung va nhan phan hoi clia cu dan. Cac chi dé cudc hop phai

. Tai moi cudc hop, PHA phai
bao gom:

cung cdp thong tin cap nhét
» M& & V& céc quy@n va su bdo vé clia cu dan khi chuyén déi theo ve cac chu de dugc thao luan

RAD, bao gbm quyén clia quy Vi & lai bat déng san hoac quay tré taA' cac cuoc hOB_S?m hdrl Ve
lai bt d6ng San: yéu cau phan hoi tu cu dan vé
' 2Ng san, cac cdi tién dudc dé xuat cho

» Liéu c6 du kién stia chita hodc xay dung hay khéng; bat dong san. Vi du: quy vi ¢6
» Liéu c6 k& hoach chuyén trg cap nha & gia ré dén moét dia diém thé dam bao rang PHA s€ c6
- . e A e s o ” thé xt ly cdc vat dung bi hdng
mdi hay khéng va dia diém tiém nang 1a gi (“chuyén giao ho tro”); . A g
y 9 ’ glagi( yeng ) trong toa nha va khac phuc
» Liéu PHA c6 ké hoach hap tac véi mét to chiic nha & gia ré khac cdc su ¢6 thudng xuyén xay ra
hay khéng; va trong can ho clia quy vi, chang

han nhu ro i hodc bé sung cédc
vat dung c6 thé [am cho né tré
thanh mot nai t6t dep hon dé

- Hai cudc hop véi cu dan sau khi HUD phé chuin PHA vao RAD s6ng, chang han nhu khong
gian hoi hop hodc canh quan.

» Liéu ¢o thé cd su thay dbi vé s ludng hodc loai can hd hay
khéng.

S«

(su phé chudn nay dudc goi la “Cam két tham gia Thanh todn Ho tro
Nha &” (Cudc goi Khai niém) hay con goi la CHAP) va trudc khi PHA
c6 “Cubc goi khai niém” véi HUD dé thao luan vé k& hoach tai trg

cho viéc cai tao clia ho va hoat déng lién tuc clia bat déng san. Hon niia, cac cudc hop hang quy Vdi
tai liéu bang van ban vé chuong trinh hop vai cu dan dudc khuyén khich.

- Mét cudc hop trudc khi két thiic va sau khi PHA nhan dugc Cam két Chuyén doi theo RAD. PHA
phai cung cap théng tin cap nhat vé thai gian du kién cla viéc chuyén déi, cong viéc da 1én ké hoach,
hop déng thué nha va cac quy dinh vé nha 8, viéc téi dinh cu du kién va di chuyén theo Iua chon. PHA
cling phai cung cap quyén truy cap hodc ban sao clia hgp dong thué mdi va béat ky ndi quy nha hién
hanh nao.

Cac cudc hop bé sung la bat budc néu cé nhiing thay doi dang ké doi véi ké hoach chuyén déi va
cudc hop bat budc khéng dién ra trong vong ba thang.

CAC CUOC HOP PHA BAT BUOC TRONG QUA TRINH CHUYEN DOl THEO RAD

Hai cudc hop trudc khi

it nhat hai cudc hop véi Mot cudc hop sau khi ban hanh RCC va

chinen d6itheo RAD,  CUdansaukhTHUD chdp (e ey 61
PHA bhai giai hich RAD nhan PHA vao RAD (CHAP) i v6i hop d6 ’h 5 nha e dinh
phai giai thic , va trudc khi PHA ¢6 cude 0i v6i hgp dong thué nha va cdc quy din

cac k& hoach chung va

{ vé nha d cling nhu bat ky viéc tai dinh cu
nhan phan hoéi ctia cu dan.

goi khai niem voi HUD. du kién nao, va di chuyén theo Iia chon.
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Nop don RAD Cam két ky két Cudc goi Ké& hoach Phé chun HUD: K&t thic RAD Xay dung hodc
va Suthamgia  Hop dong thanh Khdi niém Tai chinh Cam két Chuyén Siia chita
clia Cu dan todn ho trg nha dbi theo RAD
3 (CHAP)
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@ Ciing Sé& C6 M6t Phién Piéu Tran Coéng Khai?

Ban C6 van Thudng tru (Resident Advisory Board, RAB)

sé tham gia?
HUD s& khoéng phé chudn chuyén déi theo RAD cho dén khi chuyén déi da dudc dua vao K& hoach PHA. Mbi
PHA déu cé Gdi Hang nam hoac M&i 5 Nam ("Ké& hoach"), cung cap théng tin chitiét vé céc chuong trinh va dich
vu ma PHA cung cap. Bat ky thay dbi nao sé& xay ra tai bat déng san clia quy vi do RAD sé& phai dudc phé chuén
va dua vao K& hoach clia PHA hoac trong mét stia déi quan trong.

PHA phai c6 Ban €6 van Cu dan (Resident Advisory Board, RAB) bao gdbm cdc cu dan nha & cong cong.
PHA phai lam viéc véi Ban C6 van Thudng trd (Resident Advisory Board, RAB) theo qué trinh K& hoach va bét
cUf khi nao PHA thuic hién nhiing thay déi quan trong déi véi K& hoach PHA.

PHA chi c6 thé dé trinh Ké hoach PHA hoac ban stia d6i quan trong cho HUD sau khi:

- Cung cap théng tin cho RAB, ké cd vé moi chuyén déi theo RAD dudc dé xudt;

- C6 van RAB;

- Tién hanh tiép can rong rai véi cong ching dé diéu tran cong khai;

- Théng bdo cho tat ca cu dan dudc PHA phuc vu vé mét phién diéu tran cong khai;
- T6 chic phién toa cong khai; Va

+ M@i cong chung binh ludn xung quanh K& hoach.

RAB phai ¢ dU thai gian dé xem xét mé ta vé chuyén dbi theo RAD trong Ké hoach PHA va dua ra nhan xét.
PHA phai xem xét cdc y kién tif cong chiing va RAB nhung khéng nhéat thiét phai dong v vai chiing. PHA phai
cung cap van ban gidi thich ly do tai sao y kién khéng dudc chap nhan.

N&u RAB cam thdy rang PHA khéng dua ra thong bdo day dl va co hdi dé dua ra binh ludn, thi RAB 6 thé yéu
cau HUD xdc dinh xem PHA c6 dép Ung céc yéu cau nay hay khéng.

@ Nguoi khuyét tat hodc Ca nhan C6 Trinh d6 Anh ngii han
ché& c6 Chac chan Tiép can dugc véi cdc Cudc hop va Tai
liéu khong?

PHA phai cung cap tai liéu 6 dinh dang dé tiép can cho ngudi khuyét tat va phai té chtic cac cudc hop cho
nguai khuyét tat. PHA phai st dung phucng phdp giao ti€p hiéu qua cho ngudi khuyét tat bao gdm cung cép
tai liéu & dinh dang thay thé phu hgp (chlt ndi Braille, chit ¢ I6n, email cé thé truy cap, v.v.) va cung cap thong
dich vién ngén ngtf ky hiéu va thiét bi nghe hd trg tai cac cude hop khi can. Céc cudc hop véi cu dan phai dugdc
td chiic tai mot dia diém ma ngudi khuyét tat o thé tiép can hoac to chiic cdc cudce hop tai nha. Céc cudce hop
phai dudc té chuic trong mai trudng tich hdp nhat phi hop véi nhu cau clia (nhiing) ngudi khuyét tat dé ho cd thé
tuong tac day di vdi nhan vién va nhiing ngudi tham gia khac.

Ngoai ra, PHA ciing phai hé trg ngén ngii cho nhiing ngudi khéng cé nang luc Anh Ngii dé ho c6 thé doc
tai liéu, tham gia cdc cudc hop va dua ra nhan xét vé viéc chuyén déi theo RAD dudc dat ra. Diéu nay co thé
bao gdbm viéc cung cap ban dich tai liéu bang van ban va cung cap théng dich vién tai cac cudce hop.
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