
ที#อยู่อาศยัที*เป็นธรรมสาํหรบั 
บคุคลที*มีความทพุพลภาพด้านสขุภาพจิต 

สติปัญญา หรือพฒันาการ 

ไปที% www.hud.gov/fairhousing 
หรือโทรหาสายด่วนการเลือกปฏิบติัแห่งชาติ ที% 
1-800-669-9777 หรือ 1-800-877-8339

(บริการส่งต่อข้อความสําหรับผู้พิการโดยรฐับาลกลาง) 

อคต ิอคต ิอคต ิ

Thai 



การเลือกปฏิบติัด้านที3อยู่อาศัยคืออะไร 
พระราชบญัญัติว่าด้วยท'ีอยู่อาศัยท'ีเป็นธรรม (Fair Housing Act) พระราชบัญญัติชาวอเมริกาท'ีมีความทุพพลภาพ (Americans with Disabilities 
Act) และมาตรา 504 ของพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการฟDืนฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Act) 
ใหค้วามคุม้ครองบุคคลท'มีคีวามทพุพลภาพจากการถกูเลอืกปฏบิตัดิา้นท'อีย่อูาศยั ไดแ้ก่ บุคคลท'มีคีวามทพุพลภาพดา้นสขุภาพจติ สตปัิญญา หรอืพฒันาการ 
ตวัอยา่งของการเลอืกปฏบิตัดิา้นท'อีย่อูาศยั ไดแ้ก่

ตัวอย่างของความทุพพลภาพด้านสุขภาพจิต สติปัญญา และพฒันาการที3ได้รบัการคุ้มครองคือ 
ความทุพพลภาพท'ีได้การคุ้มครอง รวมถึง (แต่ไม่จํากัดเพียง) สภาพสุขภาพจิต จิตใจ สติปัญญา และพัฒนาการ เช่น กลุ่มอาการจิตเวชเหตสุมอง ภ
าวะซึมเศร้า ความวิตกกังวล โรคไบโพลาร์ ภาวะป่วยทางจิตจากเหตุการณ์รุนแรง (PTSD) โรคบกพร่องทางการเรียนรู้เฉพาะด้าน โรคออทิซึม กลุ

่มอาการดาวน์ การบาดเจ็บที7สมอง โรคพิษสุราเรDือรัง และการติดยา (ท'ีไม่ใช่การติดยาท'ีเกิดจากการใช้ยาเสพติดท'ีผิดกฎหมายในปัจจุบัน) 

Thai 



การอํานวยความสะดวกและการดัดแปลงที3สมเหตุสมผลคืออะไร 
การอํานวยความสะดวกหรือการดัดแปลงท'ีสมเหตุสมผลคือการเปลี7ยนแปลงกฎเกณฑ์ นโยบาย แนวปฏิบัติ บริการ 
หรอืโครงสรา้งทางกายภาพของท'พีกัอาศยัท'อีาจจาํเป็น เพ'อืจดัใหบุ้คคลท'มีคีวามทพุพลภาพมโีอกาสท'เีทา่เทยีมในการใชแ้ละใชต้ามสิทธ@ิในที'อยูอ่าศยั 
ในการจดัหาท'อีย่อูาศยักบักองทนุ HUD การเปล'ยีนแปลงโครงสรา้งของหอ้งพกั หรอืพDนืท'สีาธารณะ 

หรอืพDนืท'สีว่นกลางจะพจิารณาวา่เป็นการอาํนวยความสะดวกท'สีมเหตุสมผลท'ผีูใ้หบ้รกิารดา้นท'อีย่อูาศยัตอ้งจดัเตรยีมให้ 
ตวัอยา่งของคาํขอใหมี้การอาํนวยความสะดวกและการดดัแปลงท'สีมเหตุสมผลอาจรวมถงึ

◆ การขอใหม้สีตัวเ์ลีDยงชว่ยเหลอืเมื'อมนีโยบาย “หา้มเลีDยงสตัว”์ 
◆ การขอความชว่ยเหลอืในการกรอกการแจง้ความจาํนงหรอืงานเอกสารอื'น ๆ
◆ การขอใหผู้ใ้หบ้รกิารดา้นที'อยูอ่าศยัอนุญาตใหมี้ผูช้ว่ยแบบอยูป่ระจาํหรอืบรกิารสนบัสนุนอื'น ๆ
◆ การขอใหผู้ใ้หบ้รกิารที'อยูอ่าศยัขยายระยะเวลาขั Dนตํ'าในการแจง้ความจาํนงหรอือนุญาตใหมี้ขั Dนตอนการแจง้ความจาํนงที'ยดืหยุน่

◆ การขอเปลี'ยนแปลงวนัครบกาํหนดชาํระคา่เชา่จนกระทั7งวนัหลงัจากคณุไดร้บัเชค็ประกนัสงัคมสาํหรับบุคคลทพุพลภาพหรอืการชาํระเงนิสาํหรบับุคคลทพุพ

ลภาพระยะสั Dนหรอืระยะยาวแลว้

◆ การขอใหมี้การเปลี'ยนแปลงทางกายภาพของที'พกัหรอืพืDนที'สว่นกลางที'เกี'ยวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นการเคลื'อนยา้ยหรอืการรบัความรูส้กึ

◆ การขอใหค้งชื'อไวใ้นรายชื'อผูร้อการเขา้พกัหลงัจากที'ไมต่อบกลบัคาํขอภายในชว่งเวลาที7กาํหนดดว้ยเหตุผลที'เกี'ยวขอ้งกบัความทพุพลภาพ

◆ การขอระยะเวลาเพิ'มเตมิในการยา้ยเขา้หอ้งพกัเมื'อคณุเป็นบุคคลลาํดบัแรกในรายชื'อผูร้อการเขา้พกัแต่ไมส่ามารถยา้ยเขา้ไดด้ว้ยเหตุผลที'เกี'ยวขอ้งกบั

ความทพุพลภาพ เชน่ การรกัษาหรอืการเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล
◆ การจดัเตรยีมขอ้มลูอา้งองิอื'น ๆ เชน่ นกัสงัคมสงเคราะห์

เมื'อคณุอาจมขีอ้จาํกดัหรอืไมม่ปีระวตักิารเชา่หรอืการจา้งงานลา่สดุเนื'องจากการเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล

คณุตอ้งมคีวามตอ้งการท'เีก'ยีวขอ้งกบัความทพุพลภาพสาํหรบัการอาํนวยความสะดวกหรอืการดดัแปลงท'ขีอ 
ผูใ้หบ้รกิารอาจสอบถามขอ้มลูท'จีาํกดัไดเ้พิ'มเตมิเฉพาะเม'อืไม่สามารถเห็นความทพุพลภาพหรอืความตอ้งการใหมี้การอาํนวยความสะดวกหรอืการดดัแปลงนั Dนไดอ้ยา่ง

ชัดเจนหรือผู้ให้บริการไม่ทราบ ผู้ให้บริการด้านท'ีอยู่อาศัยต้องพูดคุยเก'ียวกับคําขอของคุณกับคุณก่อนท'ีจะปฏิเสธ 

บุคคลควรขอให้มีการอํานวยความสะดวกหรือการดัดแปลงเมื3อใด 
ในเวลาใดก็ตามเม'ือคุณต้องการเปล'ียนแปลงกฎเกณฑ์ นโยบาย แนวปฏิบัติ บริการ 
หรือโครงสร้างทางกายภาพของท'ีพักอาศัยเพ'ือผลประโยชน์เต็มรูปแบบจากท'ีอยู่อาศัยของคุณ หรือเพ'ือเข้าร่วมในโครงการหรือกิจกรรมท'ี HUD จัดขPึน 
คุณควรอธิบายประเภทการอํานวยความสะดวกหรือการดัดแปลงท'ีคุณขอ หากสามารถเห็นความจําเป็นของคําขอได้อย่างชัดเจน 

หรือผู้ให้บริการท'ีอยู่อาศัยของคุณทราบแล้ว คุณไม่จําเป็นต้องให้ข้อมูลอ'ืนใด หากไม่สามารถเห็นความต้องการของคําขอได้อย่างชัดเจน หรือผู้ให้บริการไม่ทราบ 
คุณอาจจําเป็นต้องอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการอํานวยความสะดวกหรือการดัดแปลงท'ีขอกับความทุพพลภาพของคุณ 
คุณไม่จําเป็นต้องให้ข้อมูลทางการแพทย์อย่างละเอียด 

นอกจากนDี สมาชิกครอบครัว เพ'ือน หรือทนายยังสามารถส่งคําขอให้คุณได้ คุณไม่จําเป็นต้องส่งคําขอในลักษณะเฉพาะหรือท'ีเวลาเฉพาะ 
แต่โดยปกติแล้วจะเป็นประโยชน์หากคุณส่งคําขอเป็นลายลักษณอั์กษร 
คุณอาจต้องการสอบถามว่าผู้ให้บริการด้านท'ีอยู่อาศัยมีวิธีการท'ีนิยมสําหรับการส่งคําขอหรือไม่ อย่างไรก็ตาม 
ผู้ให้บริการด้านท'ีอยู่อาศัยต้องพิจารณาคําขอให้มีการอํานวยความสะดวกหรือการดัดแปลงท'ีสมเหตุสมผลของคุณ 
แม้เม'ือคุณไม่ได้ใช้แบบฟอร์มหรือขัDนตอนท'ีนิยมก็ตาม 

Thai 



ไปที% www.hud.gov/fairhousing/fileacomplaint หรือโทรหาสายด่วนการเลือกปฏิบติัแห่งชาติ HUD 
1-800-669-9777 (ภาษาองักฤษ/สเปน) หรือ 1-800-877-8339
(บริการส่งต่อข้อความสําหรับผูพิ้การโดยรฐับาลกลาง)

หากต้องการทราบข้อมลูเพิ2มเติม โปรดไปที2 www.hud.gov/fairhousing หรือติดต่อ สาํนักงาน HUD 
ท้องถิ2น องคก์รที2อยู่อาศยัที2เป็นธรรมของรฐัหรือท้องถิ2น 
นอกจากนีGโปรดไปที2ลิงกด้์านล่างเพื2อเรียนรู้เพิ2มเติมเกี2ยวกบั 
◆ สทิธขิองบุคคลที-มคีวามทพุพลภาพภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยที-อยูอ่าศยัที-เป็นธรรม

◆ คาํถามที-พบบอ่ย มาตรา 504

◆ การอาํนวยความสะดวกที-สมเหตุสมผลภายใตพ้ระราชบญัญติับญัญตัวิา่ดว้ยที-อยูอ่าศยัที2เป็นธรรม

◆ การดดัแปลงที-สมเหตุสมผลภายใตพ้ระราชบญัญตัวิา่ดว้ยที-อยูอ่าศยัที2เป็นธรรม

◆ การประเมนิคาํขอมสีตัวเ์ลีKยงของบุคคลในลกัษณะการอาํนวยความสะดวกที2สมเหตุสมผลภายใตพ้ระราชบั
ญญตัวิา่ดว้ยที-อยูอ่าศยัที-เป็นธรรม

◆ คาํประกาศของ HUD วา่ดว้ยบทบาทของที-อยูอ่าศยัเพื-อบรรลุเป้าหมายของโอลม์สเตด็

หากผู้ให้บริการด้านที2อยู่อาศยัโต้ตอบคณุเนื2องจากคณุยื2นคาํร้องเรียนเกี2ยวกบัที2อยู่อาศยัที2เป็นธรรม 

ถือเป็นการกระทําที3ผิดกฎหมาย 

คณุเคยมีประสบการณ์ถกูเลือกปฏิบติัด้านที2อยู่อาศยัหรือไม่ คณุสามารถยื2นคาํร้องเรยีนต่อ HUD 
หรือศนูยที์2อยู่อาศยัที2เป็นธรรมในท้องถิ2น 

คู่มอืที)อยูอ่าศยัที)เป็นธรรมสาํหรบับุคคลที)มคีวามทุพพลภาพดา้นสุขภาพจติ 
สตปัิญญา หรอืพฒันาการ

Thai 


