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สิ#งที#ผูใ้ห้บริการด้านที#อยู่อาศยัจาํเป็นต้องทราบ 
กฎหมายวา่ดว้ยที)อยูอ่าศยัที)เป็นธรรมหา้มการเลอืกปฏบิตัใินดา้นที)อยูอ่าศยัต่อบุคคลที)มคีวามทุพพลภาพ ไดแ้ก่ บุคคลที)มคีวามทพุพลภาพดา้นสขุภาพจติ สตปัิญญา 
หรอืพฒันาการ บุคคลที)มคีวามทพุพลภาพดา้นสขุภาพจติ สตปัิญญา และพฒันาการเคยมีประสบการณ์ถูกเลอืกปฏบิตัหิลายประเภท รวมถงึการถกูกาํหนดใหอ้าศยัอยูใ่นสถาบนั 
และสถานที)ตั Oงที)แบง่แยกอื)น ๆ ตวัเลอืกที)อยูอ่าศยัในชมุชนแบบบรูณาการ และในราคาที7จา่ยได ้

ซึ)งบุคคลที)มคีวามทพุพลภาพสามารถอาศยัอยูโ่ดยปราศจากการเลือกปฏิบติัเป็นตวัเลอืกที)มคีวามตอ้งการมาก 
บุคคลที)มคีวามทพุพลภาพมสีทิธิB ในการอาศยัอยูอ่ยา่งพึ)งพาตนเองในชมุชน โดยมคีวามชว่ยเหลอืใด ๆ ที)พวกเขาตอ้งการ เชน่ บรกิารดา้นการดแูลสขุภาพ 
ผูใ้หก้ารดแูลหรอืผูช้ว่ยแบบอยูป่ระจาํ หรอืบรกิารหรอืการสนบัสนุนระยะสั Oนหรอืระยะยาวอื)น ๆ 
การเขา้ถงึตวัเลอืกที)อยูอ่าศยัในชมุชนกเ็ป็นสิ)งจาํเป็นที)ตอ้งทาํใหม้ั )นใจวา่บุคคลที)ม ี
ความทุพพลภาพไมถ่กูบงัคบัใหอ้ยูอ่าศยัต่อไปในสถานที)ตั Oงที7เป็นสถาบนั 
บุคคลที)มคีวามทพุพลภาพมสีทิธิ Vในการตดัสินใจดว้ยตนเองและพึ)งพาตนเอง บุคคลที)มคีวามทพุพลภาพบางคนอาจมองหา หรอืตอ้งการความชว่ยเหลอืเกี)ยวกบักจิกรรมบางอยา่ง 
และอาจใชบ้รกิารของทนาย ผูแ้ทน หรอืผูป้กครอง ในกรณดีงักลา่ว 
ผูใ้หบ้รกิารดา้นที)อยูอ่าศยัควรตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทนายและผูแ้ทนมคีวามเกี)ยวขอ้งในการตดัสนิใจอยา่งเหมาะสม 
ผูใ้หบ้รกิารดา้นที)อยูอ่าศยัจะไมส่ามารถทาํการตดัสนิใจโดยการบบีบงัคบัหรอืเลอืกปฏบิตัเิกี7ยวกบัสิ7งที)เป็นผลประโยชน์ที)ดทีี)สดุของบุคคลนั Oน

กฎหมายว่าด้วยที#อยู่อาศยัที#เป็นธรรมที#ห้ามการเลือกปฏิบติัต่อบคุคลที#มีความทพุพลภาพ 
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยที)อยูอ่าศยัที)เป็นธรรม (Fair Housing Act) มาตรา 504 ของพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการฟืL นฟูสมรรถภาพ (Rehabilitation Act)

และพระราชบญัญติัวา่ดว้ยชาวอเมรกิาที)มคีวามทุพพลภาพ (Americans with Disabilities Act) หา้มการเลอืกปฎบิตัดิา้นที)อยูอ่าศยัต่อบุคคลที)มคีวามทุพพลภาพ 
กฎหมายเหลา่นีOและกฎหมายอื)น ๆ 
กาํหนดใหบุ้คคลที)มคีวามทุพพลภาพไดร้บัโอกาสดา้นที)อยูอ่าศยัเชน่เดยีวกนักบัที)บุคคลที)ไมม่คีวามทุพพลภาพไดร้บั 
บุคคลที)มสีทิธิ Vไดร้บัการคุม้ครองเหลา่นีOรวมถงึบุคคลที)มคีวามสญูเสยีสมรรถภาพดา้นกายภาพหรอืดา้นจติใจที)มขีดีจาํกดัอยา่งมากในการทาํกจิกรรมสาํคญัในชวีติหนึ)งกิจกรรมหรื

อมากกวา่

ตวัอย่างของความทพุพลภาพด้านสขุภาพจิต สติปัญญา และพฒันาการที#ได้รบัการคุ้มครองคือ 
ความทุพพลภาพที)ไดก้ารคุม้ครอง รวมถงึ (แต่ไมจ่าํกดัเพยีง) สภาพสขุภาพจติ จติใจ สตปัิญญา และพฒันาการ เชน่ กลุม่อาการจิตเวชเหตุสมอง ภาวะซมึเศรา้ ความวติกกงัวล 
โรคไบโพลาร ์ภาวะป่วยทางจติจากเหตุการณ์รนุแรง (PTSD) โรคบกพร่องทางการเรยีนรูเ้ฉพาะดา้น โรคออทิซึม กลุม่อาการดาวน์ การบาดเจบ็ที7สมอง โรคพษิสรุาเรืOอรงั 
และการตดิยา (ที)ไมใ่ชก่ารตดิยาที)เกดิจากการใชย้าเสพตดิที)ผดิกฎหมายในปัจจบุนั) บคุคลที'มีความทพุพลภาพด้านสขุภาพจิต สติปัญญา 
หรือพฒันาการส่วนใหญ่มกัประสบกบัการเลือกปฏิบติัด้านที'อยู่อาศยัอย่างไร 
ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยที7อยูอ่าศยัที)เป็นธรรม การเลอืกปฏบิตัต่ิอบุคคลตามความทุพพลภาพนั Oนเป็นการกระทาํที7ผดิกฎหมาย 
ตวัอยา่งการเลอืกปฏบิตัทิี)ตอ้งหา้มภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยที)อยูอ่าศยัที)เป็นธรรมมดีงัต่อไปนีO 
◆ การสอบถามวา่บุคคลมคีวามทพุพลภาพหรอืการสอบถามเกี5ยวกบัลกัษณะของความทพุพลภาพของบุคคลระหวา่งกระบวนการแจง้ความจาํนง

เวน้แต่วา่ผูใ้หบ้รกิารดา้นที)อยูอ่าศยัสอบถามผูแ้จง้ความจาํนงทกุคนวา่พวกเขามคีวามทพุพลภาพหรอืไมเ่พื5อกาํหนดวา่พวกเขามคีณุสมบตัสิาํหรบัที5อยูอ่า

ศยัที5พร้อมอยูเ่ฉพาะแก่บุคคลที5มคีวามทพุพลภาพหรอืไม่

◆ การปฏเิสธการใหข้อ้มลูเกี)ยวกบัหรอืการเปิดที5อยูอ่าศยัที)พร้อมอยูใ่หแ้ก่บุคคลหรอืคนบางคนที5พวกเขาอาศยัอยูด่ว้ยเขา้ชมเพราะความทพุพลภาพ

◆ การปฏเิสธการใหเ้ชา่หรอืการขายแก่บุคคลเพราะความทพุพลภาพ

◆ การปฏเิสธการจดัหาที)อยูอ่าศยัเพราะผูแ้จง้ความจาํนงไดอ้าศยัอยูใ่นสถานที5ตั Oงที)เป็นสถาบนัหรอืบา้นเอืOอเฟืOอ

◆ การตั Oงขอ้กาํหนดหรอืเงื5อนไขเกี5ยวกบัที5อยูอ่าศยัที)พร้อมใหเ้ชา่ที5ต่างกนั เชน่ การคดิคา่เชา่หรอืเงินประกนัความเสียหายที)สงูกวา่เพราะความทพุพลภาพ
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◆ การตั Oงขอ้กาํหนดหรอืเงื5อนไขเกี5ยวกบัที5อยูอ่าศยัที5ต่างกนัเพราะผูแ้จง้ความจาํนงอาศยัอยูใ่นสถานที)ตั@งที)เป็นสถาบนั เชน่ ตอ้งการใหม้เีอกสารเพิ5มเตมิ
หรอืตอ้งผา่นกระบวนการอนุมตักิารคดักรองเพิ5มเตมิ

◆ การปฏเิสธที5จะใหก้ารอาํนวยความสะดวกที5สมเหตุสมผล หรอือนุญาตใหมี้การดดัแปลงที5สมเหตุสมผลที5อาจจาํเป็นสาํหรบับุคคล

หรอืคนที5พวกเขาอาศยัอยูด่ว้ย ซึ5งเป็นผูท้ี5มคีวามทพุพลภาพที5มโีอกาสที5เทา่เทยีมในการใชห้รอืใชต้ามสิทธิC ในที)อยูอ่าศยัของตน
◆ การจาํกดับุคคลในการอาศยัอยูใ่นหอ้งพกัหรอืสว่นของอาคารที5อยูอ่าศยับางสว่นเพราะความทพุพลภาพ

◆ การใชเ้กณฑก์ารคดักรองที5เขม้งวดกวา่เพราะความทพุพลภาพ

◆ การโฆษณาในลกัษณะที5เลอืกปฏบิตัเิพื5อบั 5นทอนกาํลงัใจของบุคคลที5มคีวามทพุพลภาพจากการแจง้ความจาํนงดา้นที5อยูอ่าศยั

◆ การขบัไลผู่อ้าศยัหรอืคนบางคนที5พวกเขาอาศยัอยูด่ว้ยเพราะความทพุพลภาพ

◆ การคุกคามบุคคลหรอืคนบางคนที5พวกเขาอาศยัอยูด่ว้ยเพราะความทพุพลภาพ

◆ การถามคาํถามเกี5ยวกบัการรกัษาหรอืการใชย้า

◆ การขอใหบุ้คคลยอมรบัการจดัหาที5พกัในบา้นจดัสรรแบบรวมที5มเีฉพาะบุคคลที5มคีวามทพุพลภาพเดยีวกนัหรอืคลา้ยกนัอาศยัอยูโ่ดยเฉพาะหรือเป็นส่วน

มาก

กิจกรรมใดบ้างที#ได้รับอนุญาตภายใต้กฎหมายว่าด้วยที#อยู่อาศยัที#เป็นธรรม 
ผูใ้หบ้รกิารดา้นที)อยูอ่าศยัสามารถคดักรองผูแ้จง้ความจาํนงสาํหรบัที)อยูอ่าศยัที)พร้อมอยู ่และสามารถสรา้งกฎเกณฑห์รอืหลกัจรยิธรรมสาํหรบัผูพ้กัอาศยัหากการคดักรอง 
กฎเกณฑ ์และหลกัจรยิธรรมมผีลบงัคบัใชใ้นแบบเดยีวกนัสาํหรบัทุกคน โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
และหากผูใ้หบ้รกิารดา้นที)อยูอ่าศยัใหก้ารอาํนวยความสะดวกที)สมเหตุสมผลตามนโยบาย แนวปฏบิตั ิกฎเกณฑ ์และหลกัใด ๆ 
เมื)ออาจจาํเป็นสาํหรบับุคคลที)มคีวามทุพพลภาพ ผูใ้หบ้รกิารดา้นที)อยูอ่าศยัตอ้งไมเ่ลอืกปฏบิตัเินื)องจากความกลวั อคต ิหรอืลกัษณะทั )วไปของบุคคลที)มคีวามทพุพลภาพ 

การอาํนวยความสะดวกและการดดัแปลงที#สมเหตสุมผลคืออะไร 
การอาํนวยความสะดวกและการดดัแปลงที)สมเหตุสมผลคอืการเปลี7ยนแปลงกฎเกณฑ ์นโยบาย แนวปฏบิตั ิบรกิาร 
หรอืโครงสรา้งทางกายภาพของที)พกัอาศยัเพื)อจดัใหบุ้คคลที)มคีวามทพุพลภาพมโีอกาสที)เทา่เทยีมในการใชแ้ละใชต้ามสิทธิB ในที)อยูอ่าศยั

ในการจดัหาที)อยูอ่าศยัที)ไดร้บัความชว่ยเหลอืจาก HUD การเปลี)ยนแปลงโครงสรา้งของหอ้งพกั พืOนที)สาธารณะ 
และพืOนที)สว่นกลางจะอยูใ่นหมวดหมูข่องการอาํนวยความสะดวกที)สมเหตุสมผลที)ผูใ้หบ้รกิารดา้นที)อยูอ่าศยัตอ้งจดัเตรยีมให ้
ตวัอยา่งของคาํขอใหมี้การอาํนวยความสะดวกหรอืการดดัแปลงที)สมเหตุสมผลอาจรวมถงึ 
◆ การขอใหม้สีตัวเ์ลีOยงชว่ยเหลอืเมื5อมนีโยบาย “หา้มเลีOยงสตัว”์ 
◆ การขอความชว่ยเหลอืในการกรอกการแจง้ความจาํนงหรอืงานเอกสารอื5น ๆ
◆ การขอใหผู้ใ้หบ้รกิารดา้นที5อยูอ่าศยัอนุญาตใหมี้ผูช้ว่ยแบบอยูป่ระจาํหรอืบรกิารสนบัสนุนอื5น ๆ
◆ การขยายชว่งเวลาขั Oนตํ5าในการแจง้ความจาํนงและการอนุญาตใหมี้ขั Oนตอนหรอืสถานที5แจง้ความจาํนงที5ยดืหยุน่

◆ การขอเปลี5ยนแปลงวนัครบกาํหนดชาํระคา่เชา่จนกระทั1งวนัหลงัจากไดร้บัเชค็ประกนัสงัคมสาํหรับบุคคลทพุพลภาพหรอืการชาํระเงนิสาํหรบับุคคล

ทพุพลภาพระยะสั Oนหรอืระยะยาวแลว้

◆ การขอใหมี้การเปลี5ยนแปลงทางกายภาพของที5พกัหรอืพืOนที5สว่นกลางที5เกี5ยวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นการเคลื5อนยา้ยหรอืการรบัความรูส้กึ

◆ การขอใหค้งชื5อไวใ้นรายชื5อผูร้อการเขา้พกัหลงัจากที5ไมต่อบกลบัคาํขอภายในชว่งเวลาที1กาํหนดดว้ยเหตุผลที5เกี5ยวขอ้งกบัความทพุพลภาพ

◆ การขอระยะเวลาเพิ5มเตมิในการยา้ยเขา้หอ้งพกัเมื5อผูแ้จง้ความจาํนงเป็นบุคคลลาํดบัแรกในรายชื5อผูร้อการเขา้พกัแต่ไมส่ามารถยา้ยเขา้ไดด้ว้ยเหตุผลที5เ

กี5ยวขอ้งกบัความทพุพลภาพ เชน่ การรกัษาหรอืการเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล
◆ การยอมรบัขอ้มลูอา้งองิอื5น ๆ เชน่ นกัสงัคมสงเคราะห์

เมื5อผูเ้ชา่ที5คาดหวงัอาจมขีอ้จาํกดัหรอืไมม่ปีระวตักิารเชา่หรอืการจา้งงานลา่สดุเนื5องจากการเขา้พกัรักษาตวัในโรงพยาบาล

Thai 



ข้อมูลประเภทใดที0ผู้ให้บริการด้านที0อยู่อาศัยอาจขอจากบุคคลที0มีความทุพพลภาพ 
ซึ0งเป็นผู้ขอให้มีการอํานวยความสะดวกหรือการดัดแปลงที0สมเหตุสมผล 
หากสามารถเห็นความทุพพลภาพและความต้องการสําหรับคําขอได้อย่างชัดเจนหรือผู้ให้บริการด้านท5ีอยู่อาศัยทราบอยู่แล้ว 
ผู้ให้บริการไม่สามารถขอข้อมูลอ5ืนใดได้ 
ผู้ให้บริการสามารถขอข้อมูลท5ีจําเป็นต่อการประเมินว่าการอํานวยความสะดวกหรือการดัดแปลงท5ีสมเหตุสมผลท5ีขอมีความจําเป็นเพราะความทุพพลภาพหรือไ ม่ 
เฉพาะเม5ือไม่สามารถเห็นความทุพพลภาพหรือความต้องการให้มีการอํานวยความสะดวกหรือการดัดแปลงเก5ียวข้องกับความทุพพลภาพได้อย่างชัดเจนหรือผู้ใ ห้บริกา
รด้านท5ีอยู่อาศัยไม่ทราบ 
ผู้ให้บริการด้านท5ีอยู่อาศัยต้องพิจารณาคําขอให้มีการอํานวยความสะดวกและการดัดแปลงท5ีสมเหตุสมผลแม้เม5ือผู้ขอไม่ได้ใช้แบบฟอร์มหรือขัOนตอนท5ีนิยม ผู้ให้บริกา
รด้านท5ีอยู่อาศัยอาจพูดคุยกับบุคคลในช่วงเวลาใด ๆ ของกระบวนการนOี แต่ต้องดําเนินการก่อนปฏิเสธคําขอ 

ที#อยู่อาศยัที#เป็นธรรมเป็นธุรกิจที#ดี และเป็นกฎหมายด้วยเช่นกนั 
หากต้องการทราบข้อมูลเพิ0มเติม โปรดไปที0 www.hud.gov/fairhousing หรือติดต่อ สํานักงาน HUD ท้องถิ0น 
องค์กรที0อยู่อาศัยที0เป็นธรรมของรฐัหรือท้องถิ0น 
นอกจากนีQโปรดไปที0ลิงก์ด้านล่างเพื0อเรียนรู้เพิ0มเติมเกี0ยวกับ 

◆ สทิธขิองบุคคลที5มคีวามทพุพลภาพภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยที5อยูอ่าศยัที5เป็นธรรม

◆ คาํถามที5พบบอ่ย มาตรา 504

◆ การอาํนวยความสะดวกที5สมเหตุสมผลภายใตพ้ระราชบญัญตัทิี5อยูอ่าศยัที1เป็นธรรม

◆ การดดัแปลงที5สมเหตุสมผลภายใตพ้ระราชบญัญตัวิา่ดว้ยที5อยูอ่าศยัที1เป็นธรรม

◆ การประเมนิคาํขอมสีตัวเ์ลีOยงของบุคคลในลกัษณะการอาํนวยความสะดวกที1สมเหตุสมผลภายใตพ้ระราชบญัญตัวิา่ดว้ยที5อยูอ่าศยัที5เป็นธรรม

◆ คาํประกาศของ HUD วา่ดว้ยบทบาทของที5อยูอ่าศยัเพื5อบรรลุเป้าหมายของโอลม์สเตด็

ท#อียู่อาศยัท#เีป็นธรรมสําหรบับุคคลท#มีคีวามทุพพลภาพด้านสุขภาพจิต 
สติปัญญา หรือพฒันาการ: คู่มอืสําหรบัผู้ให้บริการดา้นท#อียู่อาศยั

การเลือกปฏิบติัด้านที#อยู่อาศยั

Thai 


