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Los publicos especiales requieren programas
adaptados a las necesidades

Una mision con varios publicos

ungue todos los centros de Redes de

Vecindarios comparten la misma mision,

llevar a los residentes a la autosuficiencia, los
publicos que sirven y la manera como trabajan para
lograr esta meta son muy diferentes. Por ejemplo,
los programas que ofrecen los centros ubicados en
propiedades para personas mayores pueden ser muy
diferentes a los programas que se ofrecen en las
propiedades que sirven a las familias y a los resi-
dentes enfocados en conseguir un empleo. Lo que
se ofrece en los programas de los centros que sirven
a residentes mayores pueden incluir presentaciones
sobre problemas de salud, exploraciones médicas
gratuitas o capacitacion de computacion que ensefla
a los residentes como usar el Internet para obtener
informacién médica, asi como para conectarse con
familiares y amigos por todo el mundo. Los centros
con una poblacion determinada que esta concentrada
en conseguir empleos y criar a sus familias pueden
ofrecer preparacion laboral, mejoramiento académico,
alfabetizacion y programas después de las horas
escolares. Y otros centros pueden determinar que sus
programas mads necesarios son aquéllos que ayudan
a los residentes de las comunidades rurales a sobre-
ponerse a los retos que presenta lograr la autosufi-
ciencia.

Con mas de 1,200 centros de Redes de Vecindarios
en todo el pais, en ciudades, suburbios y ciudades
pequenas, no hay dos centros que sean iguales.

Para que un centro tenga éxito, debe evaluar las
necesidades especificas de los residentes, y después
preparar y proporcionar programas que cumplan con
esas necesidades.

La siguiente seccién se concentra en la manera cémo
los centros de Redes de Vecindarios pueden cumplir
con las necesidades de cinco ptblicos especiales:

® Personas mayores.

e Jovenes.

e Estudiantes de alfabetizacion para adultos.
e Residentes de comunidades rurales.

e Residentes que necesitan informacién, apoyo y
recursos de atencién médica.

Creacion de programas para (y con)
personas mayores

De acuerdo con la Divisién de Poblacién de las
Naciones Unidas, 1 de cada 10 personas tiene ahora
60 anos de edad o mas, para el 2050, 1 de cada 5 per-
sonas tendrd 60 anos de edad o mds. Esto significa
miles de posibles participantes en los programas

de los centros. Pero el papel de los residentes may-
ores de los centros de Redes de Vecindarios no debe
verse solamente como el de receptor de servicios.
Las personas mayores también pueden contribuir a
los programas del centro ofreciendo tutoria y siendo
mentores de residentes jovenes y actuando como
puentes entre las generaciones.

Proporcion de servicios que necesitan las
personas mayores

Los servicios para personas mayores funcionan mejor
cuando combinan varios métodos distintos para
mejorar la calidad de vida de las personas mayores y
ayudarlas a vivir independientemente. Los centros de
Redes de Vecindarios pueden ofrecer una variedad de
programas y servicios, incluyendo:

® Servicios sociales. Los programas de servicios so-
ciales para personas mayores son particularmente
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¢ Determinacion del enfoque de los programas

para jovenes. Algunos programas de los centros
de Redes de Vecindarios ayudan a los jovenes a
realizar sus tareas y abrazan el uso de tecnologia
a los proyectos relacionados con la escuela. Otros
se enfocan en actividades que no estdn relacio-
nadas con la escuela ni con proyectos estructu-
rados. La mayoria de los centros ofrecen tiempo
libre o juegos después de terminar la tarea.
Algunos programas usan el estilo de laboratorio
abierto. Otros programas usan el laboratorio de
computacién como un complemento de otras
actividades extraescolares, tales como artes y
manualidades, exploracién de habilidades o un
programa mds amplio de atribucién de poder
personal o enriquecimiento. Los centros de Redes
de Vecindarios en ocasiones incluyen programas
para los nifios de edad preescolar y tienen algunas
actividades intergeneracionales.

;Cuadl es el mejor enfoque? El que se ajuste mejor
a las necesidades y a las metas de los residentes.
Idealmente, los centros proporcionardn programas
de apoyo escolar, pero eso sera sélo el principio.
Independientemente de la mezcla, el personal,

los ninos y los padres juntos deben determinar el
alcance y los limites de las actividades para los
jovenes del centro.

Poner atencion a las etapas de desarrollo. Idear
un entorno de aprendizaje y actividades que sean
apropiadas para grupos de distintas edades es un
reto critico en la programacién para jévenes. Las
actividades tendran que adaptarse a las distintas
habilidades sociales y de desarrollo de los nifios.
Por ejemplo, el espacio en si, debe ser adapt-
able para personas pequeflas asi como para gente
grande y estar distribuido para facilitar la super-
vision. La programacion debe tomar en cuenta la
capacidad de concentracion y el entusiasmo de
los ninos. Los miembros del personal del centro
necesitan informacion especial sobre los usuarios
jovenes, incluyendo permisos de los padres y
numeros telefénicos.

La selecciéon de software debe incluir programas
seleccionados cuidadosamente. El software que

Sitios de Internet que ofrecen
revisiones de software

Children’s Technology Review
(Revisién de tecnologia para nifos)
www.childrenssoftware.com/

Este sitio complementa la revisién de Children’s
Technology Review, una revista impresa con
noticias acerca de Internet y software, articulos y
revisiones de libros. La caracteristica mas impor-
tante del sitio es la base de datos de busqueda, el
Children’s Software FinderTM, que incluye miles
de revisiones de software. Active Learning Associ-
ates publica Children’s Technology Review.

Superkids Educational Software Review
(Revision de software educativo para super nifos)
www.superkids.com

Este sitio incluye revisiones de software para
nifos, padres y maestros. También hay un grupo
de formularios para contribuir con revisiones.

TERC Math Games List
(Lista de juegos de matematicas TERC)
www.terc.edu/mathequity/gw/html/reviews.

Este sitio de Internet, el cual es parte de un
proyecto para exhortar la participacién mas
extensa de las nifias en matematicas, ciencias

y tecnologia, describe docenas de juegos de
matematicas y software para nifios de todas las
edades. También existe un util articulo acerca de
lo que hace que un software sea bueno.

Review Corner (Esquina de revision)
http://school.discovery.com/parents/reviewcornei

Este sitio de Internet califica el software educativo
con un sistema de cinco estrellas. Este sitio ve

los productos que estan disefiados y producidos
meticulosamente y que ofrecen experiencias
positivas, alentadoras y de responsabilidad social
para los nifos que los usan.
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requiera un control motor fino del ratén y el en-
tendimiento de datos relativamente avanzados o
conceptos complejos serd inadecuado para los ni-
nos pequenos. El software demasiado simple y re-
petitivo aburrird a los nifios mds grandes. Aunque
el centro siempre debe tener personal presente,
los ninos mds pequenos necesitan tener mas
estructura y supervision mientras que los ninos
mads grandes necesitan mds flexibilidad e indepen-
dencia. Los pequeiitos probablemente necesitaran
mads ayuda para concentrar su atencidn y energia
en el laboratorio. Esta ayuda no necesita ser un
control que interfiera, quiza sea suficiente pedirles
que se inscriban y se les designe una actividad
preferida.

Idealmente, los grupos de edades distintas estardn
programados en el centro en horarios separa-

dos, aunque debe haber algo de tiempo famil-

iar disponible. El centro podria necesitar reglas
diferentes sobre el equipo que puede usarse. Por
ejemplo, mientras que los nifios de ocho anos
pueden usar el programa de “pintura” independi-
entemente, el uso de los escdneres y del software
de fotografia podria estar restringido a los nifios
mds grandes o requerir la supervision directa del
personal. Los centros de Redes de Vecindarios que
ofrezcan acceso a Internet también deben dedicar
atencion a los asuntos especiales de seguridad
para los usuarios pequefios y estar preparados
para colaborar con los padres para establecer
limites a las actividades de los nifios.

Diseifio de experiencias de aprendizaje que use
la tecnologia como herramienta. La mejor hora
para los programas de los jévenes es entrada
tarde cuando los centros ofrecen las actividades
después de horas escolares. Algunos centros
pueden responder a las necesidades de los padres
que trabajan proporcionando cuidado infantil y
entretenimiento general. Pero los centros de Redes
de Vecindarios y los programas para los jovenes
del centro pueden, y deben, tratarse de mucho
mads. Para usar mejor la inversién en tecnologia,
es importante que el centro prepare un programa
educativo definido, activo y claro que comple-
mente los programas de recreacion y la social-

izacién con los amigos. El centro es un lugar para
aprender activamente. Cuando el personal crea
esa expectativa, los nifios la respetan y entonces
el centro puede ser tanto manejable como un
lugar para disfrutar. Al crear un espacio de activi-
dades seguro y cémodo, el centro puede ensefiar
una leccién vital: que el aprendizaje es divertido.

Recursos de seguridad para mantener un en-
torno de aprendizaje eficaz. El dinero es esencial
para todos los centros de Redes de Vecindarios,
pero es sélo una parte de la cuestién para tener

Sitios de Internet que ofrecen ayuda
con las tareas

Ask Dr. Math (Pregunta al Dr. Matematico)
www.mathforum.org/dr.math/

Los estudiantes de todas las edades pueden
hacer preguntas de matematicas en este sitio, el
cual también cuenta con archivos de respuestas
y otra informacién acerca de problemas y temas
de mateméticas.

B.J. Pinchbeck’s Homework Helper
(Ayudante de tarea de B.J. Pinchbeck)
http://school.discovery.com/homeworkhelp/
bjpinchbeck

Esta guia contiene 700 enlaces a trabajos de
referencia y otros recursos y fue creado por
estudiantes de escuela intermedia y para ellos,
con enlaces adecuados para todas las edades.

Ask A Scientist/MAD Scientist Network
(Pregunta a la red de cientificos A Scientist/
MAD) www.madsci.org

En este sitio hay informacion cientifica intere-
sante y divertida. Los centros podrian encontrar-
lo especialmente util para ayudar con la tarea.
Los cientificos profesionales contestan pregun-
tas de los estudiantes de todas las edades.

Este sitio incluye un archivo de preguntas y
respuestas anteriores.
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los mejores centros orientados a los jovenes.
Igualmente importante es tener miembros del
personal atentos, creativos y flexibles, tanto en
noémina como voluntarios. Preparar una relacion
de trabajo eficaz con las organizaciones de la
comunidad, especialmente las agencias de edu-
cacion, también es un componente clave del
programa. Las buenas asociaciones no solamente
atraen una variedad de recursos para el centro,
también crean la sensacion a los residentes de
estar conectados a la comunidad en general.

Estrategias eficaces para la programacion
para jovenes

Apoyar el éxito escolar

Los centros de Redes de Vecindarios pueden apoyar
el éxito académico ayudando con la tarea y los
proyectos escolares, ofreciendo informacién para los
nifos y los padres sobre el trabajo eficaz con las es-
cuelas, y ofrecer oportunidades para la participacién
en programas y eventos especiales para reforzar las
habilidades académicas. Para preparar programas
de apoyo escolar eficaces, los centros de Redes de
Vecindarios deben:

¢ Aprender sobre las escuelas de los residentes.
Los centros deben hacer un esfuerzo especial para
enlazarse con las escuelas a las que asisten sus
residentes. El personal del centro debera pre-
guntar a los directores y a los coordinadores de
tecnologia de las escuelas acerca de la tecnologia
de computacién que usa la escuela y las expecta-
tivas que tiene la escuela en relacién al acceso a
computadoras que tienen los hogares de los estu-
diantes. Los maestros y los funcionarios de la es-
cuela estardn contentos al enterarse de lo que of-
rece el centro de Redes de Vecindarios, y muchos
estardn ansiosos de ayudar al personal del centro
ofreciendo una buena conexion entre la escuela y
el hogar. También podria ser posible crear relacio-
nes con maestros en particular. Entre los temas a
tratar se encuentran: ;Qué tipo de computadoras
y software estdn usando las escuelas para los gru-
pos de distintas edades? ;A qué edad y para qué
tipos de proyectos se espera que los ninos usen
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Internet para realizar investigacién? ;Qué politi-
cas tienen las escuelas para el uso de Internet?
;Existen marcos de referencia y normas para las
habilidades de tecnologia? ;Proveerdn las escuelas
copias gratuitas o a bajo precio (incluyendo los
manuales y las guias de maestros) del software
educativo que se usa actualmente? ;Proveerdn las
escuelas capacitacién u otros recursos al personal
del centro? ;Como puede beneficiarse su centro
con un requisito de servicio de la comunidad?

Proporcion de un espacio de trabajo adecuado.
Si el centro de Redes de Vecindarios prestard
servicio como centro de tarea, necesitard mesas
de trabajo y materiales, asi como computadoras
y equipo relacionado. Algunos centros podrian
encontrar espacio adicional (y personal o super-
visores voluntarios) para las actividades rela-
cionadas con las tareas. Los centros demasiado
pequenos podrian no tener que ofrecer la super-
vision para las tareas escolares en general, pero si
podrian ayudar a los nifios a usar computadoras
para trabajar en proyectos especificos.

Uso de equipo y software adecuados. Los pro-
gramas mds versdtiles de software son los pa-
quetes estdndar de oficina que pueden usarse para
escritura, matemadticas y organizacién de cuentos
y reportes, complementados con programas de
referencia en CD-ROMs e Internet. Debido a que
los nifios pequenos podrian sentirse intimidados
con un procesador de palabras regular, los centros
con participantes muy pequefos podrian usar un
programa simplificado de “Works”. Se recomienda
usar en el centro el mismo software de proc-
esador de palabras de la escuela. Otro software
importante podria incluir un programa de dibujo
para ninos, programas editoriales, programas de
mecanografia y editores de pdginas de Internet.

Existe un basto suministro de software “educa-
tivo” disponible en el mercado, pero algunos de
ellos no son nada educativos. El software escolar
til para los usuarios jévenes viene en varios
niveles de matematicas, gramadtica y revisiones de
lenguaje y preparacion para el examen SAT. Con
frecuencia, dicho software usa musica, graficos
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y juegos disefiados para hacer maés divertido el
trabajo. Al escoger el software, las preguntas mds
importantes son:

e ;Atraerd a los usuarios para aprender activa-

¢ Proporcion de una supervision adecuada y
apropiada. Muchos nifios necesitardn ayuda
para forjarse buenos hébitos para hacer sus
tareas escolares, ademds de ayuda para en-

tender tareas y deberes especificos. Los centros
de Redes de Vecindarios podrian necesitar
reclutar a los padres, abuelos, otros nifios u
otros voluntarios para revisar tareas escolares,
ofrecer dnimo vy vigilar el adelanto de los nifios.
Todos los supervisores deben entender como
deben ayudar a los estudiantes sin hacerles

la tarea. Algunas escuelas ofrecen una linea
telefénica o un programa de televisién para
ayudar con la tarea escolar y algunos maestros
ahora programan ayuda por correo electrénico.
También existen recursos de ayuda en linea
con las tareas.

mente en lugar de ser sélo ejercicios haciendo
clic al rat6n?

® ;Apoyan o le quitan méritos al aprendizaje los
juegos y las demds caracteristicas?

e ;Ayudara el software a los usuarios a hacer
algo nuevo o mejor?

¢ ;Es facil de usar y de darle apoyo en su centro?

¢ ;El software estd de acuerdo con los valores del
programa, especialmente los juegos?

El personal del centro debera pedir a los nifios
una lista del software que prefieren antes de com-
prar los programas. El centro podria obtener una
copia de prueba y dejar que la prueben los nifos.
El personal del centro podria también consultar el
sitio de prueba de software en Internet o pruebas
de software en varias publicaciones.

Oferta de oportunidades de
aprendizaje independiente

Los centros de Redes de Vecindarios pueden ofrecer
una amplia gama de experiencias de aprendizaje a

Iniciativas educativas federales

21st Century Community Learning Centers es un programa que financia actividades de aprendizaje después
de horas escolares. Cada proyecto debe establecer una asociaciéon operativa con los socios de la comunidad,
tal como los clubes Ys o los Boys & Girls. En algunas comunidades, los centros de Redes de Vecindarios podrian
convertirse en socios o proporcionar servicios. Para obtener mas informacion, visite su sitio de Internet en
www.ed.gov/21stCCLC.

Gear Up es un programa nuevo para ayudar a los estudiantes de la escuela intermedia de ingresos bajos y a
sus familias a prepararse y a estar mas atentos para asistir a la universidad. El programa ofrecera subsidios para
colaboraciones locales que patrocinan informacion, tutoria y programas de enriquecimiento. Para obtener mas
informacion, visite www.ed.gov/gearup.

Para cada uno de estos programas, el financiamiento se proporciona a través de subsidios competitivos para las
escuelas o los distritos escolares. Los centros de Redes de Vecindarios deben acercarse al sistema escolar local
para saber como participar. En algunos casos, un representante del centro podria tener que servir en un comité
coordinador local, el cual puede abrir puertas para obtener otros recursos. Los materiales preparados para esos
programas estaran disponibles, generalmente sin costo alguno, para que se use en los programas del centro.
Para obtener mas informacién, llame al (800) USA-LEARN.
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los usuarios jévenes para desarrollar la creatividad,
la independencia intelectual y el pensamiento critico.
El centro puede exhortar a los ninos a aprender

en un entorno mds relajado, sin la estructura ni

la presion de los exdmenes y las calificaciones. El
personal puede trabajar con los nifios para identifi-
car sus intereses e idear proyectos adecuados. Las
actividades pueden fluctuar desde dibujos sencil-

los o cuentos con dibujos con software de clip art
(galeria de imdgenes) hasta proyectos mds complejos
como crear paginas de Internet o aprender a escribir
un programa nuevo de juego con efectos de video y
sonido.

Las actividades pueden inmediatamente dirigirse

a las distintas edades y niveles de aptitud en com-
putacién. Por ejemplo, un grupo de nifios de 12 afios
puede ayudar a planear un jardin para la comunidad
y, de paso, aprender a usar una variedad de pro-
gramas, incluyendo programas de dibujo, procesa-
miento de palabras para escribir una encuesta que
identifique las preferencias de los residentes para las
plantas, y también Internet o programas en CD-ROM
para investigar los ciclos de crecimiento. Otro grupo
puede escribir un recetario de cocina con las rece-
tas favoritas de los residentes o preparar un boletin
de la comunidad con fotografias tomadas con una
camara digital. Los niflos mds pequefios pueden usar
un programa para pintar para delinear dibujos para
manteles, los cuales después pueden colorear con
colores de cera y laminarlos. O pueden usar procesa-
dores de palabras y programas de clip art (galeria de
imdgenes) para escribir e ilustrar un libro de chistes.
Los nifios mayores pueden participar en un proyecto
de preparacién para la universidad o para un empleo
en el cual usen computadoras para investigar las
oportunidades de trabajo y preparar curriculums y
solicitudes. Dichas actividades pueden organizarse
en proyectos mds grandes o en clubes.

Participacion en oportunidades de
aprendizaje especial
Los centros de Redes de Vecindarios pueden partici-

par en proyectos especiales y competencias desig-
nadas principalmente, pero no exclusivamente, para
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clases escolares. Estos incluyen programas tales
como ThinkQuest, una competencia internacional en
la cual los estudiantes de 9 a 19 afios de edad y los
maestros tienen el desafio de crear los mejores sitios
educativos de Internet, y proyectos de redaccion y
comunicaciones de la Red Internacional de Recursos
y Educacién (International Education and Resource
Network’s, I*EARN). Los centros también pueden
crear conjuntamente proyectos con otros centros de
Redes de Vecindarios, centros de tecnologia de la
comunidad o escuelas locales. Dichas actividades
podrian demandar un tipo distinto de participacién
del personal que implica mds que dirigir a los nifios
en los programas computacionales o ayudarlos con
las tareas escolares. Los voluntarios de la comunidad
o de la industria son unos recursos excelentes.

Proporcion de tiempo librey
eventos especiales

Un centro que se enfoca en el apoyo a las tareas
escolares idealmente también ofrecerd tiempo libre

o tiempo abierto para laboratorio. La mayoria de los
ninos se sienten motivados con la posibilidad de tra-
bajar en sus propios proyectos. Los jovenes mayores
pueden ser lo suficientemente independientes como
para participar en tiempo abierto de laboratorio para
adultos y agradecer el que se les considere como
adultos para esa finalidad. Los nifios mdas pequenos
podrian necesitar tener un tiempo aparte como parte
del programa después de horas escolares o para
tiempo familiar, cuando llevan a hermanos mayores
o adultos al centro. Las actividades intergeneraciona-
les pueden contribuir importantemente a la calidad
de vida en un grupo de viviendas. Los proyectos po-
sibles pueden incluir el trabajar en colaboracién en
un boletin para los residentes o disefiar decoraciones
para el salén de la comunidad.

La mayoria de los centros preparardn un programa
fundamental que llenard el horario diario y el calen-
dario semanal. Pero atn asi puede separarse tiempo
para los programas especiales. Es especialmente im-
portante ofrecer oportunidades para que los padres
conozcan el centro y las actividades de sus hijos.
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El centro de Redes de Vecindarios puede dar a los
padres un lugar seguro y cémodo para hacer
preguntas sobre asuntos de tecnologia, incluso si no
participan en otros programas del centro. Ademads
de las sesiones de llevar algo al salén y hablar sobre
eso en las cuales los nifios muestran sus nuevas
habilidades a sus padres, los centros pueden ofrecer
eventos especiales como las sesiones de estudiante
y padre usando Internet para explorar las opciones
de universidad o una platica sobre los problemas de
seguridad en Internet, tales como la participacién
en salones de charla y el manejo de materiales
inadecuados que se encuentran en la red mundial.
El personal de las escuelas publicas y de las bibliote-
cas podria estar disponible para participar en dichos
programas.

Reclutamiento de personal y
voluntarios

Las computadoras no son substituto de los buenos
entrenadores y maestros. Los programas mads eficaces
para jovenes de un centro de Redes de Vecindarios
cuentan con un excelente director del centro, fondos
para personal adicional para los jévenes y volun-
tarios para complementar al personal del centro. Los
centros usan una variedad de acuerdos de personal,
incluyendo empleados bajo contrato y de tiempo par-
cial. Unos cuantos centros tienen de tiempo completo
un coordinador de educacién para la juventud. Cada
vez con mads frecuencia, los centros estdn capacitando
a los residentes para ayudar al personal con los
programas para los jévenes. Incluso los centros mds
fuertes rara vez tienen todo el personal asalariado
que necesitan para sus programas para jovenes. Por
lo tanto, los centros deben pensar en el personal
voluntario como una estrategia, con un plan para el
reclutamiento, la capacitacién y el reconocimiento de
voluntarios.

Los programas nacionales, tales como AmeriCorps
VISTA: Los voluntarios de Service To America, pu-
eden ser una fuente excelente de voluntarios para los
centros de Redes de Vecindarios. Estos voluntarios se
reclutan por un ano, en puestos de tiempo completo
en agencias publicas locales o en organizaciones

privadas sin fines de lucro. Para obtener més infor-
macion acerca del programa VISTA, visite el sitio de
Internet de AmeriCorps (www.americorps.org).

Las iglesias y otras organizaciones privadas tam-
bién tienen programas de voluntarios, asi como un
numero cada vez mayor de universidades y escuelas
preparatorias (high school) que ahora tienen requi-
sitos de servicio comunitario. Los centros podrian
interesar a estudiantes o empleados de educacién
universitaria o de postgrado de las empresas cerca-
nas para participar como voluntarios. Los residentes
que se hayan graduado de los programas para adul-
tos de los centros de Redes de Vecindarios pueden
recibir capacitacion para ayudar con los programas
para jovenes. Dicho trabajo voluntario puede estar
estructurado como parte de un camino que conduzca
a un empleo asalariado. Muchos centros usan volun-
tarios para supervisar a los ninos, pero con frecuen-
cia los voluntarios pueden participar de manera mds
importante.

Los mejores programas invitan a los voluntarios

a anadir al conocimiento y a las habilidades dis-
ponibles al centro y a exponer a las personas jovenes
a un grupo mds grande de adultos y mentores exito-
sos. Consulte la Seccién 6 para obtener informacion
adicional sobre el reclutamiento de voluntarios.

Establecimiento de asociaciones de
la comunidad

Los programas exitosos para jovenes dependen
fuertemente de las asociaciones con las agencias
publicas y privadas para apoyar las actividades
educativas para los jovenes. Las escuelas y los cen-
tros educativos de la comunidad son lugares claves
para conseguir socios y dichas relaciones pueden
ser extremadamente beneficiales para el centro y
sus usuarios. Las asociaciones exitosas requieren
un esfuerzo real para establecerse y sostenerse. Las
escuelas operan en un sistema mds estructurado y
formal que los centros de Redes de Vecindarios y
algunos funcionarios podrian tardarse para ver a los
centros como companeros educadores. Podria ser
util cultivar la relacidn con una persona de la
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escuela como un “campedn” para preparar una
buena relacion de trabajo.

También son necesarias las buenas habilidades de
comunicacién para establecer y mantener asociacio-
nes escolares fuertes. Tanto las escuelas como los
centros de Redes de Vecindarios comparten el interés
mutuo de ayudar a los nifios a aprender. Enfocarse
en proyectos especificos, hacer que sea exitosa la
asociacién, puede ofrecer una base para realizar mas
actividades de alcance.

Los programas educativos financiados federalmente
ahora enfatizan la importancia de las colaboracio-
nes con la comunidad. Una relacién estrecha con
agencias de educacién podria abrir oportunidades
para adquirir equipo y materiales, voluntarios o
incluso participar como socio de la comunidad en
una subvencién a gran escala u otro programa que
de no ser asi no estaria abierto para los centros de
Redes de Vecindarios. Consulte la Seccién 6 para
obtener mayor informacién sobre el establecimiento
de asociaciones.

Recursos utiles

Los centros de Redes de Vecindarios pueden acceder
a un caudal de recursos para apoyar la planificacion
y las actividades de los programas para jovenes.

Primero entre esos socios estdn los de la comunidad.

La biblioteca publica mds cercana es un buen lugar
para comenzar a encontrar socios para el programa
educativo para jévenes del centro de Redes de
Vecindarios. Muchas bibliotecas han recibido subsi-
dios del gobierno o de compaiiias de tecnologia para
ampliar el acceso a computadoras, y ahora muchos
ofrecen acceso publico gratis a Internet. El personal
de la biblioteca puede ayudar a preparar o compar-
tir los materiales técnicos. Las bibliotecas también
tienen recursos impresos que podrian ser ttiles, y
podrian estar dispuestos a adquirir materiales, tales
como revistas de computacion, libros, software y
CD-ROMs, que el presupuesto del centro no puede
costear.

Septiembre de 2006 ‘ 120

El personal de las bibliotecas con frecuencia tiene
capacitacion para usar los motores de biisqueda de
Internet y otras técnicas de investigacién; ademds
estardn ansiosos por ayudar a los residentes a usar
sus catdlogos en linea. De nuevo, las mejores aso-
ciaciones ofrecerdn beneficios mutuos. Si bien la
biblioteca podria ser capaz de ofrecer recursos com-
plementarios, el personal del centro y los usuarios
avanzados, incluyendo los jévenes, podrian ayudar
a la biblioteca para presentar y mercadear eventos
especiales en Internet, por ejemplo.

Los negocios cercanos y los grupos laborales podrian
también estar interesados en asociarse con los cen-
tros de Redes de Vecindarios Por ejemplo, un banco
podria proporcionar fondos, voluntarios, muebles
excedentes, suministros de oficina o equipo y/o
ayudar a preparar y presentar proyectos relacionados
con servicios bancarios y de crédito para los nifios
mayores. Otros empleadores y sindicatos cercanos
también podrian estar interesados en proporcionar
informacién acerca de las posibilidades de carrera,
as{ como las oportunidades de voluntariado para su
personal, tanto en persona como en linea.

Otras listas de correo electrénico y grupos de noticias
por Internet que manejen educacién de tecnologia,
tal como EdTech, también pueden ofrecer oportuni-
dades para hablas sobre preguntas que van desde
teoria educativa hasta la instalacién de memoria para
las computadoras. La mayoria de los estados tienen
una organizacién que sirve a los maestros de escuela
que usan tecnologia, y pueden ofrecer al personal
del centro contactos utiles, ideas de programas e
incluso descuentos en software. Puede encontrarse
una lista de contactos de estos grupos en wwuw.iste.
org/resources/. Esta lista incluye una amplia variedad
de recursos que ofrecen un curriculum e ideas de
actividades, asi como otra informacioén ttil para los
programas educativos basados en tecnologia para los
jovenes. El universo de tales recursos en linea estd
creciendo con rapidez e incluye:

¢ American Library Association (Asociacion
Americana de Bibliotecas) (www.ala.org).
Ademads de los recursos integrales acerca de bib-
liotecas publicas, este sitio incluye una pédgina de
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referencias para los nifos y las personas que los
cuidan, incluyendo sugerencias para libros, asi
como enlaces en linea, y la Guia del Bibliotecario
de Grandes Sitios de Internet para Nifios (The
Librarian’s Guide to Great Web Sites for Kids), la
cual cubre una gama de temas y asuntos acerca
del uso seguro y eficaz de Internet.

Blue Web’n (www.kn.pacbell.com/wired/
bluewebn). Blue Web’n es una base de datos que
puede explorarse de excelentes sitios de apren-
dizaje de Internet en orden de tema, publico y
tipo (lecciones, actividades, proyectos, recursos,
referencias y herramientas). Puede ser especial-
mente til para planificar clases y actividades
para los grupos de todas las edades, e incluye
actividades en linea para los aprendices. La Actu-
alizacion Semanal de Blue Web’n es un aviso de
correo electrénico de los temas del momento de
la semana.

College Board (www.collegeboard.com). College
Board es una asociacidon nacional de afiliacién

sin fines de lucro dedicada a la preparacion,
inspiracién y conexién de estudiantes con uni-
versidades y oportunidades. Fundada en 1990,

la asociacion estd compuesta por mds de 5,000
escuelas, centros educativos, universidades y otras
organizaciones educativas. Cada ano, el College
Board brinda servicio a mas de 7 millones de
estudiantes y sus padres, 23,000 escuelas prepara-
torias (high school) y 3,500 universidades medi-
ante programas de especialidades y servicios para
la admisién universitaria, orientacion, evaluacion,
ayuda financiera, inscripcién y ensefianza y
aprendizaje. Entre los programas mds conocidos
se encuentran el SAT®, el PSAT/NMSQT® y el
Advanced Placement Program® (AP).

El Centro de Informacion de Recursos Educati-
vos (ERIC) (www.eric.ed.gov) (1-800-LET-ERIC).
Este sistema de informacién financiado federal-
mente ofrece servicios y productos en una amplia
gama de asuntos de educacion. Entre lo que se
ofrece, se encuentra informacién practica y tedrica
sobre ensefianza y aprendizaje, tal como compen-
dios de articulos de revistas, planes de lecciones

y enlaces a otros sitios de Internet. Los centros

de informacién ERIC tienen una variedad de fol-
letos, guias y hojas de consejos para maestros y
padres, incluyendo Entrar en Linea: Una guia facil
para maestros, estudiantes y padres y otros temas
que van desde ensefianza de nifios acerca del
medio ambiente hasta ayudar los ninos a realizar
sus tareas, evaluar las calificaciones del maestro
y evaluar el programa y la instruccién escolar.
Muchos de los sitios de Internet mdas usados y
accesibles se retinen para formar la Red Nacio-
nal de Informacién para Padres (National Parent

Informaction Network, ww.npin.org).

The Educator’s Reference Desk (www.eduref.
org). Este sitio ofrece recursos y servicios de alta
calidad a la comunidad educativa. El Educator’s
Reference Desk ofrece 2,000 planes de lecciones,
mas de 3,000 enlaces a informacién educativa
en linea y mas de 200 respuestas de archivo a
preguntas.

The Food and Nutrition Service (Servicio de
Alimentos y Nutricidn, FNS) (www.fns.usda.
gov/fns). Este programa administra los programas
de asistencia de nutricién del Departamento de
Agricultura de Estados Unidos. La mision del FNS
es ofrecer a los ninos y a las familias necesitadas
un mejor acceso a alimentos y una dieta mds
saludable mediante programas de asistencia de
alimentos y trabajos educativos globales de nu-
tricién. FNS ha elevado la nutricién y la educacién
de la nutricién a una prioridad principal en todos
sus programas. Ademads de proporcionar acceso

a alimentos nutritivos, FNS también trabaja para
brindar a los participantes del programa el cono-
cimiento del enlace entre la dieta y la salud.

Healthfinder (www.healthfinder.gov). Este es un
portén de enlaces a sitios del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos a
una amplia variedad de informacién y recursos de
salud, incluyendo diccionarios médicos, grupos de
apoyo, lineas directas, informes clinicos, revistas
médicas y otros recursos accesibles al ptblico en
general. También puede llamar al Centro Nacional
de Informacién de Salud.
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¢ JjEARN (International Education and Resource

Network) (www.iearn.org). iEARN es una orga-
nizacién sin fines de lucro compuesta por mds de
20,000 escuelas de mas de 115 paises. iEARN
permite que los maestros y los jovenes trabajen
unidos en linea usando Internet y otras tecnologias
de comunicaciéon. Mds de 1 millén de estudiantes
cada dia se involucran en proyectos en colabo-
racion en todo el mundo.

Internet Public Library (Biblioteca Publica de
Internet) (www.ipl.org). Este sitio busca organizar
Internet para todas las edades. Incluye secciones
separadas de KidSpace y TeenSpace, con activi-
dades y enlaces apropiados a la edad. La pagina
de KidSpace incluye materiales de referencia,
informacién en una variedad de temas, incluy-
endo: historia, arte, ciencias, lectura y deportes,

e incluso una seccion de juegos. La pagina de
TeenSpace ofrece ayuda en las tareas, escapes cre-
ativos e informacion sobre una variedad de temas
que incluyen: salud, tecnologia, dinero y deportes.

MaMa Media (www.mamamedia.com). Esta es
una comunidad gratuita en linea para nifios mds
pequenos orientada a actividades e intercambios
divertidos y creativos, aparte de la tarea o los
proyectos escolares.

NASA Quest (www.quest.arc.nasa.gov). NASA
Quest es un recurso rico para educadores, jovenes
y entusiastas del espacio que estén interesados en
conocer y aprender sobre las personas de la NASA
y el programa nacional espacial. NASA Quest
permite al publico compartir la emocién de las
busquedas cientificas y de ingenieria de la NASA
como el volar en el Shuttle y la Estacién Espacial
Internacional, la exploracién de planetas distantes
con naves asombrosas y la construccién de las
naves espaciales del futuro. El sitio ofrece perfiles
de los expertos de la NASA e historias acerca de
sus dias de trabajo, interacciones en vivo con los
expertos de la NASA, programas de video y audio
por Internet, planes para lecciones y actividades
para estudiantes, actividades en colaboracién para
jévenes, informacion de los antecedentes y seccio-
nes de fotografias, un lugar en donde los maestros
pueden conocerse, una seccién de preguntas

y respuestas para explorar con mds de 3,000
preguntas hechas con anterioridad, y un servicio
de correo electrénico en el cual se contestan las
preguntas individuales.

National Geographic Online (www.
nationalgeographic.com). El sitio contiene articu-
los publicados en la revista National Geographic,
asi como articulos educativos para adultos y
nifios. Una seccidn especial, National Geographic
Kids, ofrece juegos educativos, cuentos intere-
santes y actividades y experimentos. La pdgina
de educadores ofrece ideas para educadores, asi
como una red de oportunidades y recursos.

National Institute on Out-of-School Time
(Instituto Nacional sobre Tiempo Fuera de la
Escuela) (NIOST) (www.niost.org). La mision
del instituto es garantizar que todos los nifos,
jovenes y las familias tengan acceso a programas
de alta calidad, actividades y oportunidades
durante las horas que no estan en la escuela. Se
concentra en investigacién, educacién y capacit-
acion, consulta y preparaciéon de programas.

PBS Online (www.pbs.org). Este es el hogar de
los sitios de Internet que son compaiferos glo-
bales de mds de 450 programas y especiales de
television de PBS, asi como el contenido original
de PBS y aventuras de aprendizaje en tiempo real.
Los programas principales tienen extensos mate-
riales complementarios, incluyendo archivos de
video y audio, en el sitio de Internet. PBS también
cubre una variedad de temas que van desde
noticias de historia y arte hasta ciencias.

Science Junction (www.ncsu.edu/sciencejunction).
Este sitio contiene informacién para maestros y
estudiantes acerca de una amplia variedad de
temas de ciencias, con enlaces a revistas cienti-
ficas, museos y otros recursos. Su estacién para
estudiantes incluye juegos y experimentos para
probar en casa y demostraciones e informacion
sobre proyectos de ciencia basados en Internet.

ThinkQuest (www.thinkquest.org). ThinkQuest
es una competencia internacional en la cual los
estudiantes de 9 a 19 anos y los maestros son

desafiados a crear los mejores sitios educativos
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de Internet. El equipo juvenil con los orientado-
res adultos prepara sitios educativos de Internet
de temas de su eleccién. Estos sitios después se
colocan en la seccién “biblioteca” del sitio de
ThinkQuest y puede usarse para las actividades
del programa del centro.

Departamento de Publicaciones y Productos
Educativos de Estados Unidos (www.ed.gov o
800-USA-LEARN). El sitio de Internet del Depar-
tamento de Educacién ofrece acceso a politicas,
estadisticas, directorios de recursos y catdlogos
educativos, asi como boletines, revistas y una
fuente de publicaciones accesibles a los mae-
stros, padres y otros estudiantes. Muchos de

éstos pueden descargarse directamente del sitio o
pedirse por una pequefia cuota o sin costo alguno.
Algunos estdn publicados en espafol asi como en
inglés. Los materiales incluyen hojas de consejos
e ideas para proyectos disefiados originalmente
para actividades escolares de jardin de nifios hasta
12 grado, los cuales pueden usarse en los centros
de Redes de Vecindarios. El departamento publica
la serie Helping Your Child (Para ayudar a su hijo)
(a aprender a leer, matematicas, para hacer la
tarea, etc.). Las publicaciones archivadas que
ofrecen informacién ttil incluyen Summer Home
Learning Recipes (Recetas de aprendizaje durante
el verano en casa) y Think College? (;Piensas en
la universidad?). ;Yo? ;Ahora? The Student Guide
2005-2006 (La Guia 2005-2006 del estudiante): El
sitio de Internet de Ayuda Financiera del Departa-
mento de Educacién de Estados Unidos es util y
explica qué programas de ayuda financiera para
estudiantes administra la oficina de Ayuda Federal
para Estudiantes (FSA) del Departamento de
Educacién de Estados Unidos (www.studentaid|
kd.gov/students/publications/student guide/
P005-2006/english/index.htrr).

Regional Technology in Education Consortia
podria tener recursos para usar tecnologia para la
educacién de grupos de distintas edades y opor-
tunidades de desarrollo profesional relacionadas.
El sitio de Internet del consorcio nacional
(www.rtec.org) contiene enlaces a las oficinas
regionales.

¢ Federal Resources for Educational Excellence
(FREE) (www.ed.gov/free). Este es un subsitio
que enlaza a una vasta informacion y actividades
educativas de otras agencias federales. Muchas
agencias, si es que no todas, usan computadoras y
la red Internet. Los enlaces de informacién estan
organizados por temas principales (por ejemplo:
artes, civismo, tecnologia educativa) y después
por agencia. También estd disponible un buscador.
Este portal puede conducir a ideas para proyectos,
recursos e investigacion a los jévenes de todas las
edades. Los enlaces incluyen paseos virtuales a
los Parques Nacionales y a la Galeria Nacional de
Arte, informacion sobre el FBI, un proyecto para
ganar dinero en la Oficina de Grabado e Impresién
y otros articulos. También hay acceso a muchas
colecciones de arte, musica y documentos histori-
cos. Este puede ser una ruta util de investigacién
para los nifios mayores. Para los nifios mds
pequenos, el personal podria tener que ayudarlos
a encontrar las pdginas adecuadas a su edad y
adaptar algunas actividades.

¢ The Global Schoolhouse (www.globalschoolnet.
org/GSH/). El Global Schoolhouse ofrece infor-
macién y charlas acerca de tecnologia educativa.
Este incluye una variedad de articulos y foros de
interés para organizaciones basadas en la comu-
nidad, asi como maestros de grados de jardin de
nifos hasta 12 grado, incluyendo enlaces para
proyectos y sitios de recursos.

¢ Yahooligans! (www.yahooligans.com). Yahoo-
ligans! es una versién para nifios del sitio de
busqueda Yahoo! Esta disefiado para hacer la
busqueda en Internet mas sencilla para los nifios
y los ayuda a encontrar sitios adecuados para que
ellos los usen. Los temas de busqueda incluyen:
Alrededor del mundo (paises, comidas, dias
festivos), computadoras y juegos (juegos, Inter-
net, pantallas), arte y entretenimiento (televisién,
peliculas, chistes, misica), timbre de la escuela
(civismo, tareas, matemadticas), ciencias y natura-
leza (espacio, animales, dinosaurios) y deportes
y recreacién (futbol, pasatiempos, lucha). El sitio
de Internet también incluye un diccionario, una
enciclopedia y juegos en linea.
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Ensenar a los adultos es distinto de ensenar a los cémo usar un procesador de palabras, asegurese
nifios. El proceso de aprendizaje debe considerar de preguntarles qué saben sobre el teclado de una
asuntos especificos para las personas adultas que madquina de escribir. Amplie esos conocimientos,
aprenden, incluyendo: ensendndoles varias funciones nuevas del teclado

¢ El tiempo. Las responsabilidades de familia y las de la computadora. Asimismo, al hablar de bases

obligaciones laborales limitan el tiempo que los
adultos pueden dedicar a obtener una educacion.
Hacerlos participar en actividades mediante las
que ellos puedan palpar el progreso de sus habili-
dades los animara a continuar participando.

La motivacion. Los adultos participan en las ac-
tividades educativas que ellos consideran impor-
tantes, como en aquéllas que los ayudarén a ser
mejores padres o0 a encontrar mejores empleos.
Los instructores de ensefianza de adultos deben
determinar cudles factores motivan a cada adulto
a buscar el aprendizaje y disefiar un plan de tra-
bajo con cada estudiante conforme a dichas moti-
vaciones. Cuanto mds ligado esté el aprendizaje al
logro de las metas de vida, mdas dispuesto estara
el adulto a comprometerse a participar a largo
plazo.

La autoestima. Los adultos pueden sentirse vul-
nerables en entornos de aprendizaje poco famili-
ares. Es posible que algunos de ellos hayan tenido
experiencias negativas en el salén de clases, lo
que ocasiona que tengan poca confianza en aden-
trarse a un entorno de aprendizaje. El instructor
puede reducir la ansiedad de los estudiantes adul-
tos utilizando un método de ensefianza informal,
pero respetuoso. Asegureles a todos los estudi-
antes adultos que se les motiva a hacer preguntas
y presénteles por adelantado a los instructores y
a otros miembros del personal que trabajaran

con ellos.

Las experiencias de vida. Los adultos aportan
sus experiencias de vida a nuevas situaciones de
aprendizaje. Un instructor exitoso aprovechard

al maximo estas experiencias, ayudando a los
adultos a reconocer lo que ya saben o hacen bien,
y conectando esas habilidades a las que van a
aprender. Esto ayudard a los estudiantes adultos
a integrar y recordar habilidades e ideas nuevas.
Por ejemplo, al ensefarles a estudiantes adultos

de datos, pregunteles a los estudiantes como orga-
nizan las direcciones de sus familias o amistades.
Si responden que a menudo pierden esa infor-
macion, hableles sobre crear una base de datos
para solucionar el problema. Recuerde hablarles
de una base de datos que todos los adultos recon-
ocerdn: el directorio telefénico.

e La prdctica. Los adultos necesitan tiempo para
practicar sus nuevas habilidades. La creacién de
un entorno que fomente el aprendizaje incluye
respetar la necesidad de los adultos de progresar a
sus propios ritmos. Es posible que algunos adultos
necesiten practicar mas frecuentemente que otros
para poder desenvolverse bien antes de progresar
a otra habilidad.

¢ La participacion. Los adultos concentran sus
energias en las cosas que son de mayor importan-
cia para ellos. Por ende, su participaciéon puede
variar. Es posible que algunas veces no parezcan
estar interesados ni participen en alguna actividad
que sea de importancia para otra persona. No los
obligue. La responsabilidad del instructor es la
de ayudar a los adultos a aprender lo que sea de
importancia para ellos.

¢ La confidencialidad. Esto es esencial para forjar
una relacién de respeto mutuo con los adultos que
necesitan desarrollar sus habilidades de lectura
y escritura. Los estudiantes adultos deben estar
conscientes de que el personal respetara su infor-
macién privada.

Para hacer participar a los adultos en
programas de alfabetizacion

Es posible que los adultos necesiten garantias especi-
ales para participar en un programa de alfabetizacion
de un centro. Es posible que perciban que su falta de
habilidades bdsicas representa un obstdculo para el
uso de tecnologia imposible de superar y que teman
ingresar a un entorno que muy seguramente revelard
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sus deficiencias. Usar voluntarios de confianza y res-
petados en la comunidad para reclutar a los posibles
participantes de un programa de alfabetizacidn pu-
ede ayudar a reducir la ansiedad de los estudiantes
adultos. Ademas, estos voluntarios pueden servir de
enlace entre los estudiantes y el personal del centro,
ayudando asi a identificar problemas y fomentar el
aprendizaje.

Patrocinar eventos especiales en la comunidad es
otra manera de atraer al centro a posibles partici-
pantes de un programa de alfabetizacion. Por ejem-
plo, si el centro invita a un representante de una
instalacién local de cuidado infantil para plantear
asuntos relacionados con el cuidado de ninos, se pu-
ede ofrecer una presentacion informal sobre el centro
y sus programas de alfabetizacion para adultos al
final de la charla e invitar a los miembros del publico
a visitar el centro y “probar” las computadoras.

Preparacion de un programa de alfabetizacion

Es importante asegurar a los estudiantes adultos que
cualquier informacién relacionada con sus niveles de
lectura y escritura permanecerd confidencial, que si
podrdn usar la tecnologia de computadora con éxito
y que el instructor colaborard con ellos para establ-
ecer un programa que cumpla con sus necesidades

y metas especiales, ademas de estar disponible para
responder a sus preguntas.

Evaluacion de las aptitudes del estudiante

Una vez que los estudiantes se sienten bien, el
siguiente paso es evaluar su nivel de aptitud. Una
evaluacion informal ayudara al instructor a desar-
rollar un plan de trabajo y un punto de partida para
cada adulto que necesite aprender a leer. La evalu-
acién debe realizarse durante una entrevista en per-
sona, planteando preguntas para identificar el nivel
de lectura y escritura de cada estudiante, sus metas y
necesidades, intereses y habilidades.

Una herramienta ttil es una lista de verificaciéon para
evaluar el nivel de lectura y escritura. Las listas de
verificacién de las habilidades de lectura y escri-
tura (Apéndice H) estan disefiadas para determinar

Septiembre de 2006 ‘ 126

los niveles apropiados basdndose en una charla
informal. Sin embargo, el instructor puede variar
las preguntas, segun el estudiante. En todo caso, el
cuestionario no debe ser largo ni abrumador.

Durante la charla, el instructor debe determinar si

el adulto tiene dificultades de la vista. De ser asf,
usar letras mds grandes puede tener un gran impacto
en su experiencia de aprendizaje. De hecho, cémo
ajustar el tamano de las letras tal vez sea lo primero
que los instructores deban ensenar a los estudiantes
adultos. Esto confirmard que la tecnologia es una
herramienta maravillosa que hara su aprendizaje
mas facil y divertido.

Se debe disponer tiempo después de realizar la
evaluacion para dar a los posibles participantes una
resefia general y breve de la tecnologia del centro, asf
como para recorrer las instalaciones. Ademds, deben
tener la oportunidad de escribir sus nombres y direc-
ciones usando un procesador de palabras e imprimir
el documento. Este ultimo pero muy importante

paso demostrard a los estudiantes que pueden usar
computadoras con éxito, aunque no conozcan bien
el teclado.

Preparacion de un plan de trabajo

Después de completar la evaluacion informal, el
instructor y los estudiantes adultos pueden disenar
juntos planes de trabajo significativos que reflejen
sus metas y necesidades individuales, y que utilizan
su tiempo de la mejor manera posible. Las listas

de verificacion del apéndice H sugieren actividades
para comenzar cada nivel de lectura y escritura. Los
planes de trabajo variardn segtn los centros y las
personas.

Por ejemplo, un plan de trabajo de una hora para los
estudiantes que comienzan a leer puede incluir:

e Quince minutos dedicados a desarrollar habili-
dades de uso del ratén de la computadora usando
un juego de solitario.

e Cuarenta y cinco minutos dedicados a escribir y
acabar un cuento de experiencia con el idioma
(vea el cuadro lateral).
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Un plan de trabajo de 90 minutos de duracién para
un estudiante de lectura a nivel basico mds avanzado
podria contener:

aumentando as{ sus niveles de confianza. Es posible
que algunos adultos se sientan avergonzados si otros
pueden ver lo que escriben. Estos estudiantes deben
sentarse en computadoras cuyas pantallas miren

e (Cuarenta y cinco minutos para usar el borrador de ) , ] i
hacia la pared o que estén ocultas de la vista directa

un documento en programa de procesamiento de
palabras para copiar y pegar el texto y las ilustra-
ciones en un programa de editorial de escritorio,
el cual permite que los usuarios ilustren los cuen-
tos que escriben.

¢ Quince minutos para practicar la mecanografia
y aumentar la velocidad y la productividad. Los
adultos valorardn este periodo de practica porque
el llevar cuenta de la velocidad les ofrece una
medida tangible de la mejoria.

® Treinta minutos para jugar un juego de computa-
dora para relajarse, mientras desarrollan habili-
dades de uso del ratén o solucién de problemas,
para usar un programa de editorial de escritorio

para crear una tarjeta de cumpleafos, para anadir

un nombre y una direccién a una base de datos

0 para participar en una charla del centro sobre
cémo los nifos y jovenes pueden usar Internet de
manera segura.

El plan de trabajo debe ofrecer a los adultos una ru-
tina con la que puedan familiarizarse, encargdndose
as{ de su propio aprendizaje. Ademds, debe desar-
rollar medidas concretas o metas a corto plazo de
manera que los estudiantes puedan llevar cuenta de
sus logros.

Las primeras medidas de logro pueden incluir cémo
abrir y cerrar programas, guardar e imprimir docu-
mentos o la sangria de parrafos al escribir cartas.
Cuando las metas se separan en elementos de esta
manera, los adultos pueden experimentar logros en
casi todas las lecciones.

Debe controlar tanto como pueda de las actividades
préacticas, animar el planteamiento de preguntas

y hacer sugerencias. Estas acciones crean opor-
tunidades para impulsar a los adultos hacia nuevos
niveles de comprension. Las sugerencias pueden
conducir a los estudiantes adultos a descubrir una
respuesta o solucidn relevante para sus trabajos,

de otras personas.

Algunas herramientas del oficio

Cuando se trata de ayudar a estudiantes adultos a
desarrollar y mejorar sus habilidades de lectura y
escritura, los instructores y los planificadores de pro-
gramas tienen una amplia variedad de herramientas
al alcance de la mano, incluyendo:

¢ El teclado. Aunque los estudiantes adultos no

requieren habilidades de mecanografia para
redactar textos, muchos de ellos querrdn mejorar
esas aptitudes porque las mismas son valiosas
en el mercado laboral. Aprender el teclado puede
ser un logro significativo. Si un estudiante adulto
muestra interés en aprender o en mejorar sus ha-
bilidades, asegurese de proporcionarle tiempo de
préctica en el programa de mecanografia del plan
de trabajo desde el principio.

Procesador de palabras. El plan de trabajo de
cada adulto debe incluir el trabajo con un proc-
esador de palabras. Debido al parecido con una
madaquina de escribir, la mayoria de los programas
de estudiantes adultos comienzan haciendo que
los estudiantes aprendan esta herramienta porque
es menos intimidante el hacer la transiciéon de una
mdquina de escribir a un procesador de palabras.
A medida que los adultos usen el procesador de
palabras, asegurese de inculcar la terminologia en
el plan de lecciones. En lugar de decir “haga clic
aqui”, sus instrucciones deben decir “haga clic en
el cuadro de didlogo” o “encuéntrelo en la barra
de herramientas”. Al hacerlo asi, los adultos se
familiarizan con la terminologia que necesitaran
usar en los entornos de oficina.

Herramientas de productividad. Las herramien-
tas de productividad incluyen software como
editoriales de escritorio, hojas de célculo, bases
de datos y programas de multimedia utilizados
en combinacion con procesadores de palabras
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para mejorar la produccién de texto y ayudar en
las actividades diarias de la oficina. No obstante,
algunas herramientas son mds f4ciles de usar que
otras. Por ejemplo, el software de oficina tal como
Microsoft Word puede intimidar con sus listas
desplegables y sus caracteristicas a una persona
que acaba de aprender a leer. Los instructores y el
personal del centro quizd prefieran seleccionar un
programa menos complicado, tal como la versién
de uso en el hogar. Este software de productividad
“todo en uno” es mas facil de aprender, ya que el
procesador de palabras, la base de datos, la hoja
de célculo y la herramienta de ilustracién com-
parten los mismos comandos y procedimientos
sencillos, y las barras de menu y herramientas son
menos atestados y tienen menos opciones. Estos
programas ofrecen las mismas funciones bdsicas
y estdn organizados de la misma manera que el
software mds popular y poderoso para uso en la
oficina. Los estudiantes adultos pueden comenzar
con los programas mads sencillos y después trans-
ferirse a herramientas mas complejas de oficina

a medida que aumentan sus habilidades y confi-
anza. Los recursos para ayudar a los estudiantes
adultos a usar las herramientas de productividad
pueden encontrarse en Internet. Es importante
crear una bibliografia que contenga listas de pub-
licaciones con actividades concretas para ensenar
habilidades especificas de computacion.

Software educativo de multimedia. Los program-
as de software educativo siguen mejorando. Los
programas en CD-ROM que combinan sonidos,
gréaficos y animacién para crear una experiencia
de aprendizaje por multimedios permiten que los
adultos practiquen a su propio ritmo el lograr ser
competentes.

Al elegir un paquete de software, se debe consid-
erar lo que la tecnologia de CD-ROM puede lograr
para que la experiencia de aprendizaje sea més
divertida. Se debe evitar software que sea
prdcticamente un libro de trabajo en pantalla.

Por ejemplo, el software de inglés como segundo
idioma (ESL, por sus siglas en inglés) debe ofrecer
ayuda de aprendizaje multimedia que incluyan
didlogos en video, ilustraciones graficas o palabras

comunes, frases e iconos culturales o botones
que proporcionen pronunciaciones de sonidos
principales con acento nativo. El contenido debe
agruparse en segmentos pequenos con distintas
actividades de vocabulario y pronunciacion.

Con los programas de software de ESL mds recien-
tes, el usuario puede escuchar a hablantes nativos
pronunciar palabras en libretos de didlogo. Otras
caracteristicas incluyen opciones de grabacién de
manera que los estudiantes puedan comparar su
propia diccién con la del programa de aprendizaje
y tecnologia de reconocimiento de voz que evalta
las respuestas y provee retroalimentacion. Al estu-
diar los programas de software, se debe verificar
si los mismos se ajustan a los niveles de aptitud
de los usuarios, si proveen opciones flexibles para
que los usuarios trabajen a su propio ritmo y si
permiten que los estudiantes verifiquen facilmente
Su progreso.

Los adultos que poseen algunas aptitudes de
lectura pueden usar herramientas como enciclope-
dias multimedia. Estos programas pueden estimu-
lar la imaginacién y ayudar a dichos adultos a
desarrollar aptitudes bdsicas de buisqueda de in-
formacién y realizar investigaciones. También los
ayudardn a aprender c6mo navegar en un entorno
electrénico no lineal. Esta importante habilidad
serd particularmente 1til cuando comiencen a
usar la Internet. Se debe tratar de demostrar a los
estudiantes las posibilidades de interaccion sin en-
focarse en el texto. Por ejemplo, las enciclopedias
en CD-ROM ofrecen fotografias, sonido, segmen-
tos de video y animacion. Se puede solicitar que
los estudiantes adultos encuentren un segmento
de sonido, imagen o segmento de video de un
evento importante para ver, escuchar o mirar y
luego animarlos a escribir una descripcién del
mismo. Por ejemplo, solicite que los estudiantes
escriban un tema de interés, como la jardineria.
Muséstreles como encontrar el casillero de indice
de texto en el programa de enciclopedia y permi-
tales que escriban el tema por si mismos. Pidales
que encuentren y escuchen un discurso o articulo
usando el programa de audio de CD-ROM vy luego
escriban sus experiencias. Un programa de atlas
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mundial también puede ser muy ttil. La mayoria
de los programas de atlas ofrece cuadros, graficos
y datos demogréficos. Varios adultos colaborando
en un proyecto sencillo pueden obtener acceso
facilmente a esta informacién, usando una hoja
de cdlculo para comparar datos de la poblacién

o tasas de alfabetizacion. Al hacerlo, comienzan
a aprender sobre cdmo organizar informacion
alfabéticamente, leer informacién en cuadros y
la diferencia entre mapas politicos y topografi-
cos. Ademads, pueden aprender a usar la barra de
rodaje, los menus desplegables y los cuadros de
didlogo.

Antes de elegir un programa, es importante ase-
gurarse que los estudiantes lo hayan estudiado y
evaluado con las personas encargadas de la toma
de decisiones en los centros. Se debe examinar su
nivel de interaccién. ;Ofrece el mismo a los estu-
diantes las oportunidades de practicar y obtener
reacciones? 3;Es el mismo divertido y cautivador?
Se debe tomar nota de cémo esta organizada la
informacién. Debe ser facil para los estudiantes
navegar por la misma sin ayuda, especialmente
progresar y retroceder por el programa y salir

del mismo. Se deben verificar los menus desplega-
bles y hacer clic en los iconos para garantizar que
funcionen. Los paquetes de software educativo
nunca deben usarse de manera que se excluyan
las herramientas de productividad y la Internet.

Software de juegos y aventuras. Muchos adul-
tos que aprenden por primera vez tienen la idea
preconcebida que el aprendizaje es dificil. Necesi-
tan descubrir que aprender puede ser divertido.
Los adultos pueden desarrollar habilidades de
solucién de problemas y pensamiento mientras
juegan. Por ejemplo, el juego de solitario ofrece
una manera excelente para los nuevos usuarios
de computadora de mejorar sus habilidades de
uso del ratén. La mayoria de los adultos recon-
ocerd este juego inmediatamente. Dedicar algo de
tiempo durante las primeras sesiones a aprender
como usar el ratén de la computadora mientras
juegan, proveera al estudiante adulto la confianza
necesaria para abordar la préxima tarea.

Combinacion de métodosy
tecnologia para perfeccionar
habilidades

El seleccionar la tecnologia y los métodos apropia-
dos ayudara a los estudiantes a adquirir confianza,
encontrar sus propios métodos de aprendizaje y vol-
verse mds autosuficientes. A medida que los estudi-
antes adquieren més confianza usando la tecnologia,
requerirdn menos ayuda del instructor y del personal
del centro.

Algunas tecnologias y métodos que ayudardn a los
estudiantes a desarrollar sus habilidades de lectura y
escritura incluyen:

e Uso de un procesador de palabras. Se debe co-
menzar introduciendo a los adultos a las teclas de
funcién que necesitaran, como las teclas Ingreso/
Regreso (Enter/Return), Mayuscula (Shift), barra
espaciadora y Retroceder (Backspace), asi como
la tecla para pasar espacio. Es importante asegu-
rarse que sepan dénde encontrar ciertos signos
ortograficos, como el punto y el signo de inter-
rogacion, asi como explicar brevemente la funcién
de retorno automatico del cursor, de manera que
usen la tecla de Retorno al final de cada rengldn.
Inicialmente se deben ensenar habilidades como
el inicio de un documento nuevo, guardar e
imprimir texto, abrir un documento y abrir y
cerrar una aplicacién. Esto también anima a las
personas que aprenden a leer a reconocer pal-
abras como archivo, guardar, imprimir, imagen
de impresidn, editar, cortar, copiar, pegar, insertar
y formato. A medida que aprenden a escribir,
también leen. Por este motivo, es posible que se
desee ensenarles a encontrar y hacer clic en estas
palabras en el ment antes de mostrarles los atajos
de la barra de herramientas.

e Escritura. Es importante explicar a los estudi-
antes adultos que la escritura es un proceso que
comienza tipicamente con una lluvia de ideas,
seguida de un enfoque de las ideas y el desarrollo
de una declaracion de introduccién con puntos de
apoyo, creando finalmente un primer borrador,
revisdndolo y editdndolo, y cotejando la copia
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final. Es importante recordarles que todas las
personas, no solo los adultos que aprenden a leer,
batallan con los textos en evolucién. Sin embargo,
con caracteristicas como la tecla de Retroceder
(Backspace), cortar y copiar, revision ortografica
y el marcar los cambios, los estudiantes adultos
pueden aprender maneras de hacer que el pro-
ceso de escritura sea mas facil al borrar texto no
deseado, cambiar texto de lugar dentro del docu-
mento sin tener que volver a escribirlo, identificar
y corregir errores ortograficos y comparar versio-
nes de borradores.

¢ Identificacion de temas de interés. Los estudi-
antes adultos deben escribir sobre temas que sean
significativos e interesantes para ellos, como sus
familias o metas personales. El instructor puede
ayudarlos a identificar temas de interés mediante
charlas cortas sobre sus metas personales, sus
hijos y otros miembros de sus familias. Si son in-
migrantes, el instructor puede inspirarlos pregun-
tdndoles por qué eligieron inmigrar a los Estados
Unidos o cémo eran sus vidas en sus paises de
origen.

¢ Creacion de proyectos de grupo. Los adultos
pueden mejorar su aprendizaje y desarrollar
habilidades de trabajo en grupo participando
en proyectos conjuntos. Mediante ese proceso,
pueden desarrollar sus propias habilidades de
lectura, escritura, informacidén y tecnologia. Por
ejemplo, los adultos pueden crear y publicar
sus propias antologias relacionadas con temas
populares, incluyendo sus familias y narraciones
autobiogréficas. También es divertido escribir
libros de cocina o guias del vecindario. También
son proyectos ttiles el recopilar una base de datos
de varios libros para el hogar, videos para ver,
programas de television para la familia y disefiar
tarjetas postales navidefias o folletos educativos.

¢ Uso de Internet. Aunque Internet es un medio
muy impulsado por el material impreso, puede
hacerse facil de usar para personas con pocas
habilidades de lectura. Se debe intentar encon-
trar sitios de Internet que ofrezcan materiales de
audio, fotografias o mapas, de manera que los
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estudiantes no se vean abrumados por el material
impreso. Los adultos tienen un buen incentivo
para aprender a usar Internet: sus hijos. Enfocar
las lecciones en temas de crianza de hijos y en el
control del uso de Internet serd de mucho valor
para los adultos. Muestre a los adultos como
vigilar los sitios de Internet que visitan sus hijos
y ayudelos a descubrir maneras de hablar con los
ninos sobre lo que estan aprendiendo en Internet.
El correo electrénico y los “amigos electrénicos”,
una herramienta en linea similar al concepto
predigital de amigos por correspondencia, son
maneras divertidas para los adultos de desarrollar
la escritura como herramienta de comunicacién
vital.

Recursos para las personas que
reciben alfabetizacion para adultos

Cuando se trata de encontrar recursos para usar en
la preparacién de un programa de alfabetizacién para
adultos, no existe ninguna escasez. Existen varias
listas de recursos, sitios de Internet y organizacio-
nes que pueden ofrecer a los centros de Redes de
Vecindarios los recursos y la informaciéon que necesi-
tan para establecer sus programas de alfabetizacién.

Listas de recursos

La lista de alfabetizacién Literacy List en www.alri.
org/literacylist. html provee una lista completa y
actualizada de sitios de Internet relacionados con la
alfabetizacién de adultos, de inglés como segundo
idioma y sitios de alfabetizacion para familias.

Organizaciones

Una gama de agencias nacionales y regionales
ofrecen recursos de alfabetizacién para adultos en
sus sitios de Internet, asi como enlaces a otros sitios
ttiles. Estos incluyen los siguientes:

¢ The Adult Literacy Media Alliance (ALMA)
(Alianza de Medios de Alfabetizacion para
Adultos) (www.tv411.org/about_alma) ayuda a
adultos a obtener habilidades basicas de lectura,
escritura y matematicas. ALMA crea materiales
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de ensenanza innovadores basados en television,
sélidos desde el punto de vista educativo y
entretenidos y cultiva redes comunitarias para
apoyar a estudiantes de ALMA.

The National Center on Adult Literacy (Centro
Nacional de Alfabetizacion para Adultos)

Su sitio de Internet (http://ncal. literacy.upenn.
edu) ofrece varios recursos de alfabetizacién que
pueden accederse segtn el pais/la regién o el
tema, o realizando una busqueda del sitio.

The National Center for Family Literacy (Cen-
tro Nacional de Alfabetizaciéon para Familias)
(www.famlit.org) es una organizacién sin fines
de lucro que apoya la alfabetizacion de familias
en todo Estados Unidos a través de programas,

de Adultos) (www.sabes.org) es una iniciativa
de capacitacion y asistencia técnica basada en
Massachusetts para instructores y programas de
educacion bdsica de adultos. Su sitio de Internet
ofrece informacioén ttil y enlaces a otros recursos
educativos importantes.

El sitio de Internet de International Society

for Technology in Education (Sociedad
Internacional de Tecnologia en la Educacion)
(www.iste.org) ofrece listas de sitios de Internet
actuales, publicaciones periddicas relacionadas
con la tecnologia educativa, incluyendo temas
como desarrollo de planes de estudios, evaluacio-
nes, financiamiento y desarrollo profesional.

Planes de estudio, proyectos y planes de

capacitacion, investigaciones y diseminacion de _
ensefanza

informacién.
Los recursos siguientes ofrecen apoyo para la
preparacion del curriculum, proyectos y planes de
lecciones:

The National Institute for Literacy (NIFL)
(Instituto Nacional de Alfabetizacion) (www.
nifl.gov) tiene la meta de garantizar que todos los

estadounidenses tengan acceso a servicios que ¢ The Public Broadcasting Service’s LiteracyLink

puedan ayudarlos a conseguir las habilidades
bdésicas de alfabetizacién necesarias para tener
éxito. Sus actividades incluyen ofrecer LINCS,

un portal de Internet a recursos de alfabetizacién
a nivel nacional e internacional; mejorando
servicios para adultos con discapacidades de
aprendizaje mediante “Bridges to Practice”, una
guia de cuatro tomos basada en investigaciones;
promover la reforma del sistema de alfabetizacién

(litlink.ket.org) es financiado por el Proyecto
‘Star Schools’ del Departamento de Educacién de
Estados Unidos. Fue creado para integrar videos
educativos y tecnologfa computacional en linea
para ayudar a los alumnos adultos a mejorar su
diploma de equivalencia general (GED) y habili-
dades laborales. El sitio de Internet ofrece recur-
sos de capacitacién y desarrollo profesional.

Literacy Assistance Center (Centro de Asisten-

de adultos a través de la iniciativa “Equipped for
the Future”, una iniciativa de largo plazo que
desarrolla normas de contenido para garantizar
que todo adulto pueda alcanzar los conocimientos
y las habilidades necesarias para desempenar sus
responsabilidades como trabajadores, padres y
ciudadanos; “America’s Literacy Directory”, una
base de datos en linea en la que pueden realizarse
busquedas; y “Partnerships for Reading”, un tra-
bajo de colaboracién entre NIFL, el Departamento
de Educacién de los Estados Unidos y el Instituto
Nacional de Salud Infantil y Desarrollo Humano.

cia de Alfabetizacion) (www.lacnyc.org) es una
organizacion sin fines de lucro dedicada a apoyar
y promover la expansion de servicios de alfabet-
izacién de calidad en Nueva York. Ofrece planes
de lecciones y curriculums en Internet que usan
varias técnicas de ensefianza.

Publicacionesy libros

Las publicaciones y los libros siguientes son recur-
sos utiles para la preparacién y la operacién de un
programa de alfabetizacién para adultos:

e Learning and Leading With Technology, publicado
por la Sociedad Internacional de Tecnologia en la

System for Adult Basic Education (ABE) Support
(Sistema de Apoyo para la Educacion Basica
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Educacidn, contiene articulos por educadores y
para educadores, incluyendo maestros de escuela,
maestros de laboratorio, coordinadores de tec-
nologia y educadores de maestros. Enfatiza ideas
prdcticas sobre la tecnologia y cdmo usarla en los
planes de estudio de Jardin de Nifios (Kindergar-
ten) al 12° grado, especialmente si puede lograr
la diferencia para ayudar a los alumnos a desar-
rollar, practicar o jugar con conceptos dificiles o
procesos creativos.

e Surfing for Substance: A Professional Development
Guide to Integrating the World Wide Web Into
Adult Literacy Instruction de Emily Hacker es un
libro fécil de usar que esta repleto de ideas para
ayudar a los maestros e instructores a aprender
cémo construir actividades educativas de buen
significado y basadas en la Internet. Fue desarrol-
lado por el Centro de Asistencia de Alfabetizacion
con apoyo de MetTech. Para solicitar una copia,
Ilame al (212) 803-3300 o visite su sitio de
Internet en hubl.worlded.org/docs/surfing para
descargar una copia.

Software educativo: Informacion y productores

Nuevo software educativo y sitios de Internet estan
constantemente en desarrollo. Varias revistas de
computacion populares ofrecen excelentes criticas de
los mejores sitios de Internet y software en CD-ROM.

¢ El sitio de Internet de The Learning Company
(www.learningco.com) ofrece una variedad de
software educativo, de juegos y productividad
para plataformas Mac y PC.

Sitios de Internet

Hay una lista global de museos virtuales en www.
icom.org/vlmp/world.html. Haga clic en el simbolo
de audio y escuche los reportes de noticias en la
mayoria de los sitios de Internet de las redes de noti-
cias principales, como www.cnn.com. Corte y pegue
mapas de www.mapblast.com a un procesador de
palabras usando el botén derecho del ratén.
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Elaboracion de programas para los
centros rurales

Aunqgue la brecha se ha reducido en anos reciente,
los estadounidenses que viven en dreas rurales
contindan estando retrasados levemente en el pro-
medio nacional de acceso a computadoras e Internet.
Ademas, los residentes rurales también enfrentan los
desafios de avanzar a la autosuficiencia debido a la
falta de transporte disponible, educacion, atencién
médica y selecciéon de cuidado infantil. Los centros
de Redes de Vecindarios ubicados en comunidades
rurales pueden ayudar a aliviar estos problemas al
identificar las necesidades y proporcionar servicios
especificos a la situacion de los residentes rurales.

Proporcion de acceso a atencién médica

Las poblaciones pequenas de las dreas rurales tienen
problemas para sostener hospitales y retener a
médicos calificados, lo cual limita el acceso de los
residentes a la atencién médica. La falta de recur-
sos y transporte complican ain mads el problema.

Al proporcionar servicios de salud en los centros

de Redes de Vecindarios, incluyendo educacién de
salud, cursos para una vida saludable y exdmenes de
la presion arterial y el colesterol, los centros pueden
contribuir al bienestar de las comunidades rurales.
Los socios potenciales incluyen: hospitales locales,
médicos, departamentos de salud y otros profesion-
ales de atencién médica. El Departamento de
Servicios Humanos y de Salud de Estados Unidos,

la Oficina de Politicas Rurales de Salud (www.
ruralhealth.hrsa.gov) y el Centro de Informacion
Rural de Servicios de Salud (www.nal.usda.gov/ric)
ofrecen mds informacidn e ideas para mejorar la
atencién médica rural.

Preparacion de programas para los jovenes

Los centros de Redes de Vecindarios pueden pre-
parar a los jovenes potenciales rurales ofreciéndoles
asesoria después de horas escolares y otros program-
as educativos. Las actividades como los programas
de las microempresas (tratados en la Seccién 4), los
cuales ayudan a los jovenes a utilizar su energia para
preparar pequefas empresas, ofrecen a los jovenes la
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oportunidad de reunirse, socializar y aprender. Los
centros pueden dar a los jovenes la oportunidad de
contribuir a su comunidad y a otros, y pueden ayu-
dar a conectar a los adolescentes que pasan apuros
con mentores adultos para recibir apoyo y orient-
acion. En asociacién con otras organizaciones de la
comunidad, los centros pueden abrir sus puertas a
varias actividades de la comunidad (como ferias de
salud, programas de prevencion de violencia y even-
tos culturales) disenados para reunir a los padres, a
los jovenes y a los residentes de la comunidad. Hay
informacién disponible para el establecimiento de
programas después de horas escolares y actividades
educativas en dreas rurales en (www.afterschool.gov
y www.ruraledu.org).

Solucioén para los problemas de transporte

Los residentes rurales enfrentan circunstancias tni-
cas que afectan su habilidad para lograr la autosufi-
ciencia econdmica. En comparacién con los entornos
urbanos y de los suburbios, las comunidades rurales
con frecuencia tienen menos opciones de transporte
publico. Por lo tanto, las personas que no tienen un
transporte confiable, pueden enfrentar dificultades
para ir al trabajo, las citas y el cuidado infantil. Los
centros de Redes de Vecindarios pueden trabajar

con las agencias y las organizaciones locales para
preparar y ofrecer soluciones de transporte publico y
privado a los miembros de la comunidad, como or-
ganizar un servicio de camionetas para ayudar a las
personas inscritas en la capacitacién de preparacién
para la fuerza laboral para conseguir trabajo.

Ayuda con el cuidado infantil

Las familias rurales tienen menos opciones de cui-
dado infantil que las personas que viven en areas
urbanas o suburbanas. El cuidado en el centro,

que cada vez es mds popular entre las familias es-
tadounidenses, estd menos disponible para los nifos
rurales. En muchas areas, las poblaciones pequenas
y dispersas y los altos costos de transporte hacen que
los centros de cuidado infantil sean impracticos. Los
centros de Redes de Vecindarios podrian tomar en
cuenta varias opciones para satisfacer el desafio del
cuidado infantil rural:

Programas médicos exitosos en los
centros de Redes de Vecindarios

Houston Neighborhood Networks, Inc., es un
consorcio de centros sin fines de lucro ubicados
en la ciudad de Houston que, en el ano 2003,
estableci6 asociaciones con Preventive Health-
care Outreach, Inc. y St. Joseph’s Hospital para
proveer servicios médicos completos in situ a
familias y a personas mayores en cinco centros
de Redes de Vecindarios. En el 2004, Preventive
Healthcare Outreach continué brindando ferias
de informacion médica in situ y ofreciendo ser-
vicios médicos preventivos a los residentes en
los centros de Redes de Vecindarios y en otros
complejos de viviendas multifamiliares patroci-
nados por HUD.

¢ Piense ampliamente acerca de los socios. Los
centros podrian ver mas alla del cuidado infantil
tradicional de la comunidad. Podria haber asocia-
ciones con organizaciones que trabajen en dreas
como el desarrollo econdémico, el transporte y el
desarrollo laboral.

¢ Creacion de una coalicion de empleadores
pequeinos. Aunque los empleadores pequenos
podrian tener recursos limitados para invertir en
cuidado infantil de manera individual, los recur-
sos conjuntos de ellos puede hacer la diferencia.
Ellos podrian ayudar a apoyar un centro de cui-
dado infantil o a expandir una red de proveedores
de familia.

* Busque a agencias de recursos y de remisiones
para animarlos a convertirse en socios comer-
ciales. En muchos estados, las agencias de re-
cursos y remisiones estan educando y ofreciendo
servicios a empresas para promover las prdcticas
orientadas a la familia. Vea si esas agencias pu-
eden ayudar a identificar empresas orientadas a la
familia en la comunidad.

133 ’ Septiembre de 2006




La Herramienta educativay

guia de recursos de asistencia técnica

Recursos para centros rurales

Para obtener mds informacioén acerca de los program-
as y los recursos que pueden beneficiar a las comuni-
dades rurales, visite los siguientes sitios de Internet:

Community and Rural Development Institute,
Cornell University
www.cardi.cornell.edu

National Rural Development Partnership
www.rurdev.usda.gov/nrdp

Rural Empowerment Zone and Enterprise
Community Programs
Www.ezec.gov

Rural Information Center
(Centro de Informacion Rural)
www.nal.usda.gov/ric

Como conectar a los residentes con
recursos para obtener atencion
médica

Muchas personas y familias de bajos recursos care-
cen del acceso necesario a la atencion médica pre-
ventiva y primaria, dependiendo frecuentemente de
visitas a la sala de emergencias en casos de crisis. No
obstante, las familias necesitan mantener una buena
salud, de manera que los padres puedan trabajar y
sus hijos puedan tener éxito en la escuela. A menu-
do, los residentes de edad madura o discapacitados
tienen afecciones que requieren tratamiento regular
para poder disfrutar la mejor calidad de vida posible.

Los centros de Redes de Vecindarios pueden ayudar
a los residentes a obtener informacién y servicios de
salud que necesiten de varias maneras. Esto puede
incluir proveer acceso a Internet haciendo posible
que los residentes obtengan informacion actualizada
en linea sobre enfermedades especificas, su elegibili-
dad para obtener seguro médico, programas de medi-
camentos con descuento y otros asuntos relacionados
con la salud. Los centros también pueden distribuir
informacién relacionada con la salud, patrocinar
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ferias de salud o informar a los residentes sobre los
programas gubernamentales de seguro médico para
los que califican. Ademads, mediante asociaciones con
hospitales locales, agencias o grupos sin fines de lu-
cro, los centros de Redes de Vecindarios pueden par-
ticipar en programas médicos en curso o patrocinar
la realizacion de evaluaciones médicas periddicas,
vacunaciones para ninos, clases para hacer ejercicio
o para dejar de fumar, asi como una variedad de
otras actividades.

Identificar las necesidades de los residentes

Al igual que con cualquier programa ofrecido por un
centro de Redes de Vecindarios, el primer paso es
identificar las necesidades de los residentes. Esto le
permite preparar y ofrecer un programa que ofrecerd
a los residentes la informacion y los servicios que
necesiten. Algunas cuestiones que tienen que consid-
erarse incluyen:

® ;Qué tipo de programas médicos necesitan y
desean los residentes?

¢ ;Cudntas personas se presentarian para medirse
la presién sanguinea o el colesterol, obtener una
vacuna contra la influenza (gripe) o para obtener
informacion sobre programas nuevos de medica-
mentos con descuento?

Para obtener respuestas a esas preguntas, los datos
demogréficos recopilados por los administradores de
las viviendas pueden ofrecer una cuenta bdsica de
los ninos y los adultos de un desarrollo, pero la me-
jor manera es preguntar directamente a los residentes
y hablar con las personas que los conocen y trabajan
con ellos. Para obtener una indicacién del nivel de
interés, coloque una hoja de asistencia en el centro

o volantes debajo de las puertas de las unidades. Si
se planea una encuesta formal de las necesidades de
los residentes, asegtirese de incluir preguntas sobre
atencién médica. Cuando hable con las personas que
trabajan directamente con los residentes, como los
administradores de viviendas, lideres de organizacio-
nes de residentes, miembros de personal del centro,
Coordinadores de Servicios del HUD, el personal de
clinicas o de salas de emergencia locales, maestros
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de las escuelas locales y el personal de iglesias e
instituciones religiosas cercanas, pregunte:

e ;Cudles problemas médicos percibe usted como
los mas importantes para los residentes?

;Qué proporcion aproximadamente de los residen-
tes elegibles diria usted que estd inscrita actual-
mente en Medicaid, Medicare o el programa de
seguro médico para nifos del estado?

;Percibe usted que los problemas de atencién
médica constituyen un obstdculo para aquellos
padres que trabajan o que reciben capacitacion?

;Tienen dificultades para obtener seguro médico
las familias que estdn realizando la transicién de
recibir beneficencia publica a trabajar?

;Tienen los residentes acceso a servicios dentales
u otros tipos de atencidn especializada?

También debe hablar sobre las causas de los prob-
lemas. ;Pueden los residentes pagar la atencion?
sEnfrentan ellos obstdculos relacionados con el
transporte o dificultades con el idioma? ;Se ven los
residentes desanimados por la complejidad de los
programas médicos? ;Saben adénde acudir para
obtener ayuda?

Se debe tomar nota y resumir la informacién por
escrito; tanto para entender mejor las necesidades
de atencion médica de los residentes, como para
explicar dichas necesidades a posibles socios comu-
nitarios. Una vez que haya identificado las necesi-
dades de los residentes, podra comenzar a identificar
qué recursos existen en la comunidad para ayudar a
satisfacer esas necesidades.

Identificacion de los recursos en la comunidad

La mayoria de las actividades relacionadas con la
salud conllevan la aportacién de recursos al centro;
como los servicios de salud publica, la cobertura

de seguro médico gubernamental, las instalacio-
nes médicas locales y los grupos de la comunidad.
Las organizaciones nacionales y sus filiales locales
pueden proporcionar informacién y otros tipos de
ayuda en linea o por teléfono. Para identificar recur-
sos de la comunidad:

¢ Realice una encuesta de los recursos en la
comunidad. Participe en una sesién de lluvia de
ideas con la junta de servicios a los residentes,
los administradores de viviendas, el personal de
Redes de Vecindarios, los Coordinadores de Redes
de Vecindarios del HUD, los lideres comunitarios,
los trabajadores médicos del sistema escolar, los
funcionarios electos y otros para determinar los
recursos disponibles. Busque en la guia telefénica
local y a través de buscadores en linea. Haga una
lista de recursos, entre ellos los hospitales y las
clinicas locales, las agencias médicas de la ciudad
o del condado, los grupos locales de organizacio-
nes nacionales médicas y de servicios de salud,
organizaciones de beneficencia interesadas en
temas de salud y nutricién, asi como gimnasios,
programas de entrenamiento fisico, tiendas de
comestibles o programas de pérdida de peso.
Estos recursos posiblemente estén dispuestos a
participar en un proyecto que beneficiaria a los
residentes de la comunidad.

Como ayudar a los residentes con los costos

de atencion médica. Existen muchos programas
estatales y federales que brindan cobertura de
seguro médico a personas de bajos recursos y
reducen el costo de los medicamentos con receta,
especialmente para las personas mayores. Estos
programas incluyen:

¢ Medicaid, un programa federal de seguro médi-
co que paga el costo de la asistencia médica de
ciertas personas y familias de bajos recursos
(www.cms.hhs.gov/MedicaidGenlnfo/).

Medicare es un programa federal de seguro
médico que paga los gastos hospitalarios y
médicos de personas mayores (65 anos de edad
y mayores) o de personas con ciertas discapaci-
dades o padecimientos. (www.medicare.gov).

El Programa Estatal de Seguro Médico para
Ninos (State Children’s Health Insurance
Program o CHIP) es un conjunto de programas
operados por los estados, los cuales brindan
seguro médico para nifios de hasta 19 afnos de
edad que no tienen otro tipo de seguro
(www.cms.hhs.gov/home/schip.asp).
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¢ Head Start es un programa federal de edu-
cacion a edad temprana que también realiza
controles médicos, evaluaciones y coordinacion
de servicios para nifios de bajos ingresos
(www.acf.hhs.gov/programs/hsb/about/index.
htm).

¢ BenefitsCheckup (Verificacién de Beneficios)
es un servicio de evaluacién en linea operado
por el Consejo Nacional de la Vejez (National
Council on Aging), que ayuda a personas may-
ores de 55 afnos de edad a determinar si son
elegibles para participar en varios programas
que ayudan a sufragar los gastos de medica-
mentos con recetas, atenciéon médica, servicios
publicos y otros aspectos o servicios esenciales
(www.benefitscheckup.org/).

¢ BenefitsCheckupRx (Verificaciéon de Beneficios
de Medicamentos por Receta) es un servicio
de evaluacion en linea que ayuda a personas a
elegir entre los varios programas de descuento
en la compra de medicamentos, como la tarjeta
de medicamentos de Medicare, programas
estatales de farmacia y otros programas de
ayuda con la compra de medicamentos
(http://SSL2.benefitscheckup.ord).

Hacer promocion y preparar socios de la
comunidad

Para beneficiar los programas relacionados con la
salud, los socios de la comunidad pueden aportar
personal capacitado para visitas o equipo de diag-
néstico moévil, asi como experiencia, informacion,
voluntarios o donativos de suministros. Los centros
de Redes de Vecindarios brindan a esta asociaciéon
acceso a una comunidad que no recibe suficientes
servicios, un punto de contacto confiable y posible-
mente espacio para realizar actividades relacionadas
con la salud.

Aborde a los socios potenciales con varias ideas,
informacién concreta sobre las necesidades de la
comunidad y la disposicién de aprender lo que ellos
pueden proporcionar.
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Establecimiento de un programa

Los proyectos o programas relacionados con la salud
se deben establecer de manera que respondan a las
necesidades locales y a los recursos disponibles:

¢ Definiendo coémo se organizard y se llevard a cabo
el programa, especificando los papeles que desem-
pefardn los miembros de la junta de residentes,
los administradores de viviendas y otros colabora-
dores internos.

¢ Estableciendo metas con resultados mensurables,
como el nimero de posibles socios para abordar,
voluntarios que participardn, residentes a quienes
prestar servicio, fechas de las visitas de los cen-
tros moviles de diagndstico y etapas de progreso.

¢ Identificando en dénde obtener los recursos nece-
sarios, tales como personal, equipo y suministros.

¢ Explicando claramente cémo el programa se
encargard de asuntos relacionados con acceso y
seguridad.

¢ Estableciendo un mecanismo para tratar problemas
inesperados.

¢ Dando seguimiento mediante cartas de agra-
decimiento a todos los socios de la comunidad,
después de concluir el proyecto.

Promocion de los programas a los residentes

Para promover el evento de salud y garantizar niveles
altos de participacién, promueva las ofertas de pro-
gramas a los residentes a través de anuncios en la
oficina de administracién de las viviendas, del centro
de Redes de Vecindarios y de lugares que visiten los
residentes. También pueden distribuirse volantes a
las viviendas por correo o entregdndolas de puerta

a puerta.

La publicidad dirigida a toda la comunidad ofrecerd
maneras adicionales de llegar a los residentes. Envie
por correo volantes a los directores escolares, el
clero, funcionarios electos, directores de organizacio-
nes locales sin fines de lucro, asi como a otros lideres
de la comunidad. Se debe enviar un comunicado de
prensa a las estaciones locales de radio y televisidn,
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los periddicos y a las publicaciones de anuncios de
venta. Es posible que los socios de la comunidad
tengan experiencia con los medios y estén dispuestos
a compartir el trabajo de publicidad.

Evaluacion de los resultados y revisién de los
programas segun sea necesario

Al terminar un proyecto de salud, se debe preparar
un informe por escrito que incluya informacién como
la siguiente:

¢ Proyecto o evento: Las fechas, el propdsito del
evento, el ndmero de personas que recibieron
servicios.

¢ Informacion interna: ;Qué papeles desempefiaron
la junta de residentes, el centro de Redes de
Vecindarios y el administrador de las viviendas?
Indique nombres e informacién de contacto de las
personas claves.

¢ Informacion de las asociaciones: Los nombres de
las organizaciones asociadas con informacién de
contacto de las personas claves.

e Exitos: Establezca si el proyecto cumplié o
sobrepasé las metas mensurables establecidas.

e Problemas: Anote problemas que surgieron y qué
desafios deben tomarse en cuenta para eventos
futuros.

Se debe considerar cémo compartir los hallazgos

de la evaluacion con los residentes, los miembros
del personal, los socios y con otros colaboradores.
Para ayudar a evaluar y a vigilar sus programas, los
centros pueden usar el programa START de HUD.
Utilizando esta herramienta en linea, los centros de
Redes de Vecindarios pueden realizar evaluaciones
anuales de sus programas relacionados con la salud
y de otras actividades, basandose en las proyecciones
del plan comercial del centro. Un programa de salud
de gran envergadura puede necesitar una evaluacion
formal. Es posible que las universidades locales
proporcionen estudiantes voluntarios para planificar
y llevar a cabo una evaluacion, bajo supervision del
cuerpo docente.

Recursos en linea (Internet)

Utilizando Internet, los residentes pueden obtener
informacién sobre distintas enfermedades y su
tratamiento, ensayos clinicos para medicamentos y
tratamientos nuevos, beneficios de seguro médico
y terapias de alternativa. Ademds, los residentes
pueden integrarse a grupos de apoyo a familias en
linea y comunicarse con filiales y grupos de apoyo
locales. Nota: Debe tenerse cuidado cuando se usa
Internet para investigar opciones médicas, recolectar
informacién o para tomar parte en foros en linea.
No toda la informacién es confiable. Las decisiones
relacionadas con la atencion médica deben tomarse
en consulta y conjuntamente con un médico.

Las siguientes son fuentes valiosas de informacién
médica general:

Healthfinder®

Centro Nacional de Informacion Médica
Departamento de Salud y Servicios Humanos de
Estados Unidos

www. healthfinder.gov

Healthfinder® Kids
www. healthfinder.gov/kids/

National Institute on Aging
(Instituto Nacional de la Vejez)—“Age Pages”
www.niapublications.org

Aetna Intelihealth
www.intelihealth.com

Better Health Magazine
Saint Rafael Health Systems
www.sths.org/betterhealth.asp

Dr. Koop
www.drkoop.com

WebMD
www.webmd.com
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Para obtener informacién sobre enfermedades
especificas, visite los sitios siguientes de Internet:

Alzheimer’s Association
(Asociacion del Alzheimer)
www.alz.org

Arthritis Foundation
(Fundacion para la Artritis)
www.arthritis.org

American Cancer Society
(Sociedad Americana del Cancer)
WWIW. CAncer.org

American Heart Association
(Asociacion Americana del Corazon)
www.americanheart.org

American Lung Association

(Asociacion Americana del Pulmén)
www.lungusa.org
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American Diabetes Association
(Asociacion Americana de la Diabetes)
www.diabetes.org

National Institute of Mental Health
(Instituto Nacional de Salud Mental)
www.nimh.nih.gov/healthinformation/index.cfm

Para obtener informacién sobre investigaciones
médicas, visite:

Centers for Disease Control
(Centros de Control de Enfermedades)
www.cdc.gov

Mayo Clinic (Clinica Mayo)
www. mayoclinic.com

National Institutes of Health Age Pages

(Pagina sobre el envejecimiento de los Institutos
Nacionales de Salud)

http://health.nih.gov



